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Introducción
El sinhogarismo es una de las formas más extremas de exclusión social, no se trata únicamente de un problema de pobreza

material, sino que menoscaba profundamente la dignidad de las personas, termina despojándola de su identidad como ciudadano o
ciudadana dignas de la protección de sus derechos.

 
Las políticas hacia las personas sin hogar siguen siendo fragmentadas y dispares y se basan en medidas estrictamente

asistencialistas que refuerzan y perpetúan las situaciones de dependencia y exclusión.
 

Es necesario que la intervención social con respectos a las Personas Sin Hogar (PSH) se centre en ellas de manera integral.
 

La privatización de los servicios de atención a PSH se ha demostrado que son caros, poco eficaces e insuficientes y además su
fragmentación no contribuye a una atención integral de sus necesidades y demandas.

 
Esta guía que presentamos nace de la demanda que recibe la APDHA tanto de personas sin hogar como de  voluntariado e incluso

asociaciones. Por ello, tiene como objetivo principal dar a conocer a la ciudadanía, en general, y a las asociaciones que trabajan por
y para el colectivo- así como a las propias personas sin hogar-, los recursos existentes en los municipios de la Bahía.

 
A la vista de los recursos existentes salta a la vista de forma inmediata la disparidad enorme entre los diferentes municipios de la

Bahía, lo que refleja la diferente realidad de cada uno, pero también la diferente voluntad política y sensibilidad hacia un colectivo
que sufre, como decimos, una extrema exclusión social. 

 
Si por error u omisión faltan algunos datos o no están debidamente reflejados, de antemano

pedimos disculpas.
 

GRUPO DE MARGINACIÓN DE LA APDHA BAHÍA DE CÁDIZ



I. Cádiz capital 
Nombre,
Horario,

Contacto,
Localización

 

Titularidad,
financiación
y convenio

Servicios
Personas a

las que
atienden

Observaciones

CENTRO DE
ACOGIDA

MUNICIPAL 
 (Albergue)

 
Atención social: 

 9 h a 12 h 
Apertura:

18 h a 20.30 h
 

Contacto (Irene
Peral):camcadiz@hot

mail.com 
y 956807287

 
Dirección: C/ Portería

de Capuchinos, 23
 
 

Titularidad
pública.

 
Financiado por

el
Ayuntamiento, 
 pero gestionado
por una entidad,

ATENEA, a
través de un

Convenio con el
Ayuntamiento.

Tienen 20 plazas.
Otros años sin el
COVID se pasa a
26 plazas cuando
es temporada de

frío. 
La ocupación

diaria es
completa.

 
(hay 4 plazas para

mujeres)

También se atiende a personas
que no duermen en el albergue.

Desde información y
orientación hasta intervención.

 
Tienen un sistema de rotación
actualmente ( covid-19) 5 días

seguidos de alojamiento (al
salir la persona se anota en lista

de espera y cuando llegue su
turno puede volver) en caso de

enfermedad y a criterio del
equipo de intervención por

situación de grave
vulnerabilidad se pueden

ampliar los días de estancia.

Información  y
orientación

 Alojamiento 
Alimentación

Ropería 
Higiene    

 Lavandería 
       Ayuda para

Ayuda para
farmacia 

Acompañamiento 
Apoyo social 

 desplazamiento



ASOCIACIÓN
DESPERTARES

 
Horario: 

Viernes de 17.30 h a 20 h
(recogida y entrega de ropa)

 
Contacto:

asociaciondespertares@gmai
l.com y 699 681 195

 
Dirección: 

C/ Cruz, 1. (local cedido
temporalmente por un

particular )

Titularidad
privada. 

 
Financiado
mediante

aportaciones de
los socios.

Su objetivo es conseguir la
construcción de un albergue,
las actividades que realizan

ahora mismo son las de: ayuda
social en alimentación e

higiene; recogida de ropa,
alimentos y otros enseres; ruta
por la ciudad ofreciendo a las
personas sin hogar, comida,
ropa de abrigo, artículos de

higiene sacos de dormir,etc. los
sábados desde las 23 horas .

Los datos que ofrecen son
los que aparecen en su
página Web; dado que

cuando contactamos con
ellos nos remitieron a la

misma. 

Nombre, Horario,
Contacto,

Localización

 

Servicios Observaciones
Titularidad,
financiación
y convenio



CALOR EN LA NOCHE 
 

Desayuno: 
9 h-10.30 h. C/ Puerto Chico (el

comedor).
 

Rutas de atención: 
Viernes de 20 h a la madrugada   

 
Contacto:

calorenlanoche@lasalleandalucia.net
694 46 30 18 teléfono para usuarios

(persona de contacto Encarna). 
 
 

Dirección sede social:
 C/ Martínez Campos, 4 

Colegio La Salle Viña

Nombre, Horario,
Contacto,

Localización

 

Titularidad,
financiación y

convenio

 Titularidad
privada

Todos los días del año desayunos. Los sábados
reparto de artículos de aseo y mantas  y sacos de

dormir durante el desayuno. 
 

Se les ofrece a las PSH café, caldo, bocadillos y
sacos de dormir, mantas, productos de aseo

personal. 
Se atienden sus necesidades básicas y si están
hospitalizados se les realiza un seguimiento

personal. 
 

Además se realizan actividades de sensibilización.
 

Los viernes dos rutas de atención:
 A pie por casco antiguo y en coche por Puerta

Tierra. 

Servicios



Nombre,
Horario,

Contacto,
Localización

Titularidad,
financia
ción y

convenio
Servicios

Personas a
las que
atienden

Observaciones

 HOGAR FERMÍN
SALVOCHEA  

Centro de Día PSH.
 

Atención social: 
 08.30 h-20.30 h

(todos los días del año)
 

Contacto:
hogarferminsalvochea@fu

ndacionatenea.org
956237574

 
Equipo de calle teléfono

692958321 y
equipodecalle@fundaciona

tenea.org
 

Dirección: 
C/ Avda. campo del sur

S/N (arco de
Garaicoechea)

 
 

 
Titularidad

pública.
Financiado
por el Ayto.

pero
gestionado

por una
entidad.

ATENEA a
través de un 

 convenio
con el Ayto.

Lugar de acogida,
descanso, relación y
orientación, aseo y

servicio de:
 

-Lavandería
-Taquilla

-Acceso Tics.
- Actividades para

los usuarios/as.
 
 

Equipo de calle de
lunes a viernes

(4horas)
acompañamiento y

atención social.

Los siguientes datos
son de abril de 2021,

puede que las
personas sean las

mismas ya que usan
los tres servicios:

 
Equipo de calle: 78

personas distintas en
un mes.

 
Hogar: 227 distinto en

un mes.
CAM: 109 en

alojamiento y 167 en
atención social (son
las mismas personas

alojadas y otras).

 
Debido al COVID hay 8 grupos burbuja

de 20 personas. Están en turnos de 2
horas y entran un día sí y otro no.

 
El aforo máximo del centro ahora mismo

es de 20 personas (usuarias).
Atienden a todo el mundo, no tienen por

qué estar empadronados en Cádiz.
 

También trabajan con personas que
habitan infraviviendas.

Es un centro de alta tolerancia.
 

Existen sanciones para los usuarios
cuando se incumple la normativa

sanitaria del COVID-19 o por
comportamiento inadecuado 

 
Las actividades que plantea el centro son

voluntarias para los usuarios. No les
exige participar para utilizar el recurso.



Nombre, Horario,
Contacto,

Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios

Personas a
las que
atienden

CABALLEROS
HOSPITALARIOS 

 
 Horario de apertura: 

 Lunes a domingo a las 19.30 h. 
Servicio de ropero: 

 Los lunes de 10h a 12h 
 

Contacto:
chsanjuan@telefonica.net

956 21 30 01 
(Persona de contacto Gonzalo

Diaz –Alersi)
 
 

Dirección: C/ Benjumeda 11
 
 

 Titularidad privada

Alojamiento de corta
estancia de 10 a 12 días y

también de larga estancia a
criterio de la institución.
Había 21 plazas antes del

COVID y ahora 12.
 

Servicios:
Desayuno, cena, higiene, y

ropero. 
 

Dos miércoles al mes
entrega de alimentos. 

Aloja solo a
hombres 



Observaciones

Antes tenían
servicio de
reparto de
ropa pero

actualmente
no se hace
debido al
COVID.

Personas a
las que
atienden

El número de
personas a las
que atienden

oscila en 120-130
personas diarias. 

 
No solo atienden

a personas sin
hogar, también a

personas con
pocos recursos

económicos.

Servicio en
comedor.

 
Atención en
el comedor,

ropería,
reparto de

alimentos y
atención

social

Titularidad
privada.

 
 Financiada a
través de la

aportación de
los socios de la

entidad,
subvenciones

públicas y
empresas
privadas. 

 
No tienen

convenio con el
Ayto.

 FUNDACIÓN VIRGEN
PODEROSA 

 
Horario de almuerzo: 

 12.30-13h (L-S) y 12h (D),
Horario de atención:  

 10.30-13.30 (L-V)
 Reparto de ropa:
 11-00-12.00 (M-X)

 
Contacto:

vpoderosa@aserlogic.com
comedorvpoderosa@hotmail.com

 956 22 49 84 //
956220969 

(contacto Lucia reinado)
 

Dirección:  
C/ María Arteaga, 2

Nombre,
Horario,

Contacto,
Localización

Titularidad,
financiación
y convenio

Servicios



FUNDACIÓN
BENÉFICA

VIRGEN DE
VALVANUZ

 
Atención:

10 h-14 h y de 17.30-21.30 h
 

Contacto:
cadiz@valvanuz.org

 
funbevivalvanuzcadiz@yahoo.es

 
956258147 

( contacto Mila Aragón )
 

Sitio web:
www.valavnuz.org 

 
Dirección:

 C/ Santiago, 10

Titularidad privada.
 

Financiada a través de
cuotas de socios y

colaboradores y mediante
la subvención para el

Apoyo a la Red de
Solidaridad y Garantía

Alimentaria de Andalucía.
 

Tienen un convenio con el
Ayto. por el que les pagan

la luz y el agua.
 

Además , el Ayto. hace
derivaciones desde los

Servicios Sociales a este
recurso.

Durante el
COVID no abre
el comedor pero

se entrega
comida de 18h a

20h todos los
días, los sábados

de 12h a 14h
bocadillos.

 
 

El servicio de
ropería

prácticamente
no funciona. 

El número de
personas

atendidas en
el comedor

está entre las
100-120

personas
diarias 

y 170 familias
al mes

Atención en el comedor,
ropería, reparto de alimentos y
productos de higienes y ropa

interior, toallas mantas ,sacos
de dormir.

 
La cena de 18.h a 20.h de lunes
a viernes y los sábados entrega

de bocadillos de 12h a 14h.
 

Entrega de carro de alimentos
a familias bajo requisitos,

martes miércoles y jueves de
11h a 13.30h (una vez al mes

cada familia).
 

Se ofrece también orientación
e información. 

Nombre,
Horario,

Contacto,
Localización

Titularidad,
financiación
y convenio

Servicios
Personas
a las que
atienden

Observa
ciones



 IGUALES EN
ACCIÓN

 
Contacto:

igualesenaccion@gmail.com

 
igualesenaccionsecretaria

@gmail.com
 

   656689560 (Mamen)  
676932242 (Diego)

 
 

Titularidad privada. 
 

Financiada a través
de cuotas de socios,

donaciones de
particulares y

empresas y
subvención del
ayuntamiento.

 
Dividen su trabajo en dos secciones:

 
1. Tienen 1 Vivienda verde, para trabajar el acceso a la vivienda de

las PSH desde la metodología del Housing First siendo clave el
acompañamiento socioeducativo individualizado, más un nuevo

concepto de Vivienda Verde o Green Housing First que están
desarrollando.

 
 

También tienen 1 piso compartido cedido por el Ayuntamiento y
hacen seguimientos a personas que viven en pisos de PROCASA.

 
2. Autoempleo.

 
Crear un proyecto de emprendimiento grupal, basado en la
economía social y circular en nuestro territorio, creando un

nuevo yacimiento de empleo desde los Agentes Verdes
Comunitarios, cuyo fin es, el poder emplear al máximo número

posible de personas en situación de exclusión severa
 
 
 

Nombre,
Horario,

Contacto,
Localización

Titularidad,
financiación
y convenio

Servicios



CRUZ ROJA ESPAÑOLA 
 

 Atención en oficina: 
 Lunes a viernes 9.30 h a 14 h .

Atención social en la calle 
L, X, J  de 19 h a 23.30 h aprox. 

 
 Contacto: 

cadiz@cruzroja.es
asun.fernandez@cruzroja.es

956240963 ext.34744 y 956222222
(personas de contacto Asunción

Fernández Portillo y Ana Lamela Méndez)
 

Dirección: 
Avda. Fernández Ladreda, 3 

Plaza de la merced c/ Teniente Andújar ,
12
 
 

    Institución
humanitaria de

asistencia privada

 
Proyecto de atención integral a personas

sin hogar. 
 

Servicios atención orientación y
acompañamiento social y de salud.

 
 Ayudas directas 

 de cobertura de necesidades básica(
alimentos, recursos económicos ,

productos de higiene...)
 
 

Orientación y acompañamiento en
competencias básicas y atención de calle

con cobertura de necesidades básicas.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación
y convenio

Servicios



MADRE CORAJE  
Contacto: 

cadiz@madrecoraje.org 
 956225806

 
Dirección: 

C/ Pericón de Cádiz, 4 
 
 
 
 

Titularidad
privada de aporte

de socios y
donaciones. 

Ropería y muebles 

RONDA DE LOS SINTECHO  
 

Horario: 
 10h a 20h

 
 Contacto: 

sanantoniocadiz@gmail.com 
 956 222725 (persona de contacto Carlos Viseras)

 
Dirección: 

C/ Cervantes, 35 (parroquia San Antonio) 
 

Titularidad
privada

Reparto de alimentos en la calle los
martes por la noche, atención a las

personas sin hogar y labores
educativas de jóvenes

voluntarios/as 

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



UNIDAD DE SALUD MENTAL
COMUNITARIA DE CÁDIZ 

 
Horario: 
 8 h a 15 h 

 
 Contacto: 

956 21 33 17 (Contacto Josefa Castro)
 

Dirección: 
C/ Escalzo

Titularidad pública Atención psicológica y
psiquiátrica

Nombre, Horario, Contacto,
Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



CENTRO DE TRATAMIENTO AMBULATORIO
PARA LAS ADICCIONES DE CÁDIZ (CTA)

Horario:
De octubre a mayo de 9h a 14h 

De junio a septiembre de 9h a 13h 
Contacto:

Juansebastian.verdugo.gordillo@dipucadiz.es y
956281261 y 956281107 

(Persona de contacto J. Sebastián Verdugo) 
 

Dirección: 
Avda. Guadalquivir S/N

 
 

Titularidad pública
(Diputación)

 
Atención y tratamiento

de las adicciones 

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL
 HOSPITAL UNIVERSITARIO PUERTA DEL MAR 

Horario: 
 8 h a 15 h.

 
Contacto: 

mariae.lemus.sspa@juntadeandalucia.es
  956002100 /266 

(contacto: María Estrella Lemus y Ana Jiménez)
 

Dirección: 
Avda. Ana de villa 21 (Hospital Puerta del Mar)

 
 
 

Titularidad publica

Se atiende los problemas
sociofamiliares provocados

por la situación de
enfermedad y sus

consecuencias derivadas

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación
 y convenio

Servicios



DELEGACIÓN MUNICIPAL DE ASUNTOS
SOCIALES AYTO. CÁDIZ 

Horario:
 Octubre a mayo de 8h a 15h 

Junio a septiembre de 8h a 14h 
 

Contacto: 
gabriel.robresgavira@cadiz.es 

 956755150 // 956755158 
(Contacto Gabriel Robles) 

 
Dirección: 

Calle Isabel la Católica nº 12 

Titularidad pública
Plan de Inclusión Social
para Personas Sin Hogar

2018-2021

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



DISTRITO SANITARIO BAHIA DE CADIZ
LA JANDA

 
Horario:

 8:00h a 15:00h de lunes a viernes y jueves de 15:30h a
19:30h

 
Contacto: 

francisca.bonet.sspa@juntadeandalucia.es
  626605500 (Francisca Monet)

 
Dirección: 

Distrito Bahía de Cádiz-La Janda. Avda. 4 de Diciembre
de 1977, 19. 11006- Cádiz. 

 
 
 
 
 
 

Titularidad pública

Coordinación trabajadores
sociales de atención primaria en

salud del distrito Bahía-La
Janda y trabajadora social de

atención primaria en el Centro
de Salud de la Merced.

 

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



ASOCIACIÓN PRO DERECHOS HUMANOS
DE ANDALUCÍA (APDHA)  delegación

Bahía de Cádiz.
 

Horario:
 Lunes a viernes, 10 h - 13 h 

 
Contacto:  

cadiz@apdha.org
956 22 85 11 (Cádiz)

     956 49 01 96 (Chiclana)
          956 88 28 56 (San Fernando)

 
Dirección: 

C. Dora Reyes, 7, 11009 Cádiz

Titularidad privada
Asociación sin ánimo

de lucro

Sensibilización, orientación y
asesoramiento general sobre

servicios y recursos a Personas
sin hogar.

 
Atención jurídica y

administrativa a personas sin
hogar de origen extranjero.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



II. San Fernando 

CALOR EN LA NOCHE 
 

Horario: 
Martes y viernes 20.30-2 h

 
 

Contacto:
 calorenlanochesanfdo@gmail.com 

 601 25 47 93 (Rafa).
 

Dirección: 
C/ San Cristóbal, 22.

Titularidad privada,
financiación

principalmente de
cuotas de socios

 
Se les ofrece a las personas Sin

Hogar café, caldo y sacos de
dormir, mantas, productos de aseo

personal y se atienden sus
necesidades básicas. 

 
 

Si están hospitalizados se les
realiza un seguimiento personal.
Además se realizan actividades

de sensibilización.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



HOSPITAL SAN CARLOS 
Horario: 
24horas 

 
Contacto: 

956 20 24 52
 

Dirección:
 C. Juan Sebastián Elcano, 2

 
 
 
 

Unidad de trabajo social

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad, financiación
y convenio



ALBERGUE PARA
TRANSEÚNTES "HOGAR

FEDERICO OZANAM"
 

Horario: 
Lunes hasta domingo: 24 h

 
Contacto: afosf@ssvp.es

 956 88 07 32
 

Dirección: 
C/ Lope de Vega, 50

Servicio de
alojamiento, comida,
lavandería, ropero,
duchas y consignas.
Solo pueden utilizar

estos recursos las
personas alojadas en

el Albergue.

23 plazas para
hombres y cuatro

para mujeres.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios

Personas a
las que
atienden

Titularidad privada.
Reciben subvenciones
del Ayto. (este año se
les ha concedido una
ayuda de 93.000 €)El

Ayto. financia 14 plazas
de hombres y todas las
de mujeres(cuatro), el
resto es financiado por

la sociedad benéfica.
Convenio con el Ayto. 



Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios

CENTRO DE TRATAMIENTO
AMBULATORIO DE ADICIONES

DE SAN FERNANDO
 

Horario: 
Lunes a viernes 9 h- 14 h

 
Contacto: 

drogo.sanfernando@dipucadiz.es 
 956949018

 
Dirección: 

Avenida Cornelio Balbo, s/n
 

Pública, dependiente
de la diputación de

Cádiz

Ambulatorio que atiende a personas
con problemas de adición. 

Los asuntos los lleva la trabajadora
social. El tratamiento depende

principalmente de lo que demande
la persona.  



ASOCIACIÓN BENÉFICA "EL PAN
NUESTRO"

 
Horario: 

De lunes a domingo
 Comedor social 

      → Desayunos: 9 h – 9.30 h
→ Comidas 12 h –13 h
→ Duchas: 9.30 h a 12 h

 → Aseo personal, afeitados: 9.30 h a 12 h
→ Ropería: 10 h – 12 h

→Sala de estar, TV y prensa: 8.15 h–
13 h

 
Contacto: 

abepansan@gmail.com
 956 88 24 68

 
Dirección: 

Polígono Industrial Fadricas, C/Polvorines, 24

Titularidad
privada,
reciben

subvención
directa del Ayto.

(en
2021 12.500€)

Comedor social,
duchas, aseo

personal y
afeitados,

ropería, centro de
estancia

Además de a PSH
se atiende a

personas en riesgo
de exclusión.

Las PSH que no
están en el

albergue pueden ir
a comer al
recurso.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios Observaciones



 CRUZ ROJA 
Horario: 

Lunes a viernes: 9 h-14 h
 

Contacto: 
sanfernando@cruzroja.es

 956 59 59 80
 

Dirección:
 C/ Isaac Peral, 18

Institución
humanitaria de

asistencia privada

Reparto de alimentos,
reparten tanto a otras

entidades y ONG’s como a
personas sin hogar (si están

empadronadas en el
municipio).

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



Nombre, Horario, Contacto,
Localización

Titularidad, financiación y
convenio

 
SERVICIOS SOCIALES SAN FERNANDO 

Horario: 
De lunes a viernes: 8 h a 15 h. 

 
Contacto: 
916740014.

 
Dirección: 

Avda. Irún s/n 1ª Planta

Convenio de externalización con
Cáritas



CARITAS "CENTRO MADRE
TERESA"

Horario: 
9.30 -12.30 h y los miércoles vía

telefónica
 

Contacto: 
sanfernando.cdcadiz@caritas.es

 956 59 50 80
Teléfono atención a personas sin hogar:

956 88 75 44
 

Dirección:
 C/ Diputada Clara Campoamor, s/n

Privada.
Existe convenio

con
el Ayto. por el

que
reciben una
subvención
económica

Acogida y atención
individualizada, café, coloquio,

biblioteca, acceso a internet,
servicio de higiene, lavandería,
ropería y servicio de desayunos 

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



1. Trabajar por la erradicación del"sinhogarismo"
(charlas, medios de comunicación,

administraciones, partidos políticos...), siendo las
P.S.H. las principales actoras. 

 
2. Demandar de los poderes públicos las
actuaciones políticas, administrativas e
institucionales necesarias para la plena

integración de las P.S.H.  de acuerdo con los
derechos que a estas les corresponde, así como

denunciar las situaciones de incumplimiento de
los mismos. 

 
Otras actuaciones: 

- acompañamiento de P.S.H. en situaciones de
extrema gravedad, al tiempo que se requieren a las

administraciones e instituciones públicas las
actuaciones que por derecho les corresponde 
- coordinación con los equipos de calle para

atención  P.S.H. 

ASOCIACIÓN PERSONAS SIN
HOGAR CON DERECHOS

(PESHO-DE)
 

Contacto:
personassinhogarconderechos@gmail.com

 696048284
Persona de contacto: Mila Fdez

Titularidad
Privada

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



III. Puerto Real 

CARITAS
ARCIPRESTAL 

 
Horario: 

Viernes de 18.30 h-19-30 h 
 

 Contacto:
caritasarciprestal@caritaspu

ertoreal.org
intervncionsocial@caritaspu

ertoreal.org 
956 47 49 59

 
Dirección: 

C/ La Palma, 63

Privada, no
tienen

convenio con el
Ayuntamiento,

sí
colaboración,

diálogo
y derivaciones

en
ambos

sentidos.
Subvenciones
económicas,

cuotas
de los socios

Atención y acogida familiar
(alimentos), atención a

personas sin hogar (duchas,
ropa, alimentos y billetes de

viaje...para trabajo)
Vivienda, alojamiento de

Urgencia (Antiguo Hogar de
Belén, local del Ayuntamiento
y cedido a Caritas, en fase de

mejoras en la casa).
 

Empresa de Inserción Laboral:
Talleres prelaborales, • tienda
de prendas de segunda mano,

• bolsa de empleo, •
Lavandería Industrial

Cinco
personas

sin
hogar

Este comedor depende
de la asociación

CAMAR (Entrega de
comida hecha y de

alimentos sin cocinar)
Local en C/ San

Alejandro 2 bajo.
 

Al comedor van 35
personas una por

familia (no son
personas sin hogar).

 
Con el COVID no

hacían talleres, ahora
es probable que estén

de nuevo en
funcionamiento

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios

Personas
a las que
atienden

Observaciones



CENTRO DE TRATAMIENTO
AMBULATORIO DE ADICCIONES

DE PUERTO REAL
Horario: 

Lunes a viernes 9 h -14 h
 

Contacto:
drogo.puertoreal@dipucadiz.es 

 856 21 30 44 
 

Dirección: 
Calle San Alejandro, 2

Pública, dependiente
de la Diputación de

Cádiz.

Ambulatorio que atiende a
personas con problemas de

adicción. 
Los asuntos los lleva la

trabajadora social. El tratamiento
depende principalmente de lo

que demande la
persona

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



HOSPITAL UNIVERSITARIO
DE PUERTO REAL  

 
Contacto: 

956 00 50 00
 

Dirección: 
Calle Romería, 7 

Pública
Unidad de trabajo

social.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



SERVICIOS SOCIALES
 

Horario: 
Lunes a viernes 8 h - 15 h

 
Contacto: servicios.sociales@puertoreal.es

956 47 00 00 - 856 21 33 36
 

Dirección: 
C. Zambra, 4

Convenios de
externalización.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad, financiación y
convenio



IV. El Puerto de Santa María
 

CALOR EN LA NOCHE
Horario: 

9h -14 h, se atiende en la Portería
del colegio La Salle Santa Natalia

 
Contacto:

siguiendotuspasos@lasalleandalucia.
net

956 056 294 // 694 43 25 44
 

Dirección:  
C/ La Rosa, 6

Titularidad privada,
financiada parte por los
socios y otra parte por

alguna subvención de la
Fundación La Caixa.

No existe un convenio
específico con el Ayto. pero
trabajan muy unidos, tanto

ellos como con otras
asociaciones como el

albergue o el centro de
tratamiento de adicciones

Nuevo Ciclo de Jerez

Se les ofrece a las personas Sin
Hogar café, caldo y sacos de

dormir, mantas, productos de
aseo

personal y se atienden sus
necesidades básicas si están

hospitalizados se les realiza un
seguimiento personal.

Además se realizan actividades
de

sensibilización
Ruta los viernes de 8 a 9 hasta

madrugada.

Media de 36
personas

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios

Personas
a las que
atienden



ALBERGUE
MUNICIPAL DE
EMERGENCIA

SOCIAL
(ANYDES) 

 
Comedor: 

 L-V de 12.30
a 13.30h 

 
Contacto:

tecnico@anydes.es
956 056 294 / 640 646

065
 

Dirección: 
Calle Acuario, 30

Titularidad
privada,

financiada por una
subvención del

Ayto.
 

Anteriormente si
había convenio con
el Ayto. pero ahora

mismo no.

Atienden a entre 20 y
25 personas diarias.

Es un centro de
emergencia social, no

solo para
transeúntes, el Ayto.

Puede derivar a
personas

desahuciadas si
estas personas están
empadronadas en el
Puerto de Sta. María

Las personas transeúntes pueden
estar tres noches en el recurso y después

tienen que enlazar con el siguiente recurso.
- Debido a la COVID ahora solo ocupa una

persona la habitación. Durante la ola de frío
se hizo la excepción. Hay plazas para

Comunidad
Terapéutica que se derivan desde

Diputación.
Cuando los transeúntes salen del albergue
tienen que pasar tres meses hasta volver

más lo que estipule la TS.
Para drogodependencia antes eran 2 meses

y ahora 4.
- El comedor es para las personas usuarias,

en el centro de al lado se da
comida preparada por un catering.

Esta comida se da en una cola y una ración
por personas. ANYDES no da el alimento,

pero si se come en el recurso

Nombre, Horario,
Contacto,

Localización

Titularidad,
financiación y

convenio

Personas a las
que atienden Observaciones



Los servicios prestados se dividen en dos, asistenciales y los del itinerario de incorporación social.
Los asistenciales son:

- Residencia, alimentación, vestuario…
-Tramitación de la documentación personal.

- Prestación de atención médica, psicológica, social y jurídica.
- Información sobre las posibilidades reales de ayuda de los recursos sociales existentes a nivel municipal y 

 autonómico.
- Proporcionar apoyo emocional. 

- Atender necesidades económicas básicas.
- Apoyo en la búsqueda de trabajo o actividades formativas remuneradas.

- Asesoramiento en la búsqueda de vivienda y asistencia con alimentos, muebles y enseres necesarios.

En el itinerario de incorporación social los servicios prestados son:
 

- A través del compromiso del usuario volver a una incorporación a la sociedad. Aceptando el cambio de su conducta
delictiva o de dependencia a tóxicos.

- Evitar por parte de los responsables caer en el efecto institucionalización aun cumpliendo con los compromisos,
pero posibilitando al usuario una convivencia normalizada.

 - Se ofrece apoyo a los exreclusos para su inserción en la sociedad a través de la ocupación del tiempo libre,
transmitiéndoles habilidades sociales para su relación en grupo y una serie de herramientas

Servicios



ASOCIACIÓN ADRA 
 

Contacto(WhatsApp):
643484605

 
Dirección:

 C/ Pantano s/n

Privada
religiosa

Reparto mensual de
alimentos

Banco de
Alimentos

CENTRO DE TRATAMIENTO DE
AMBULATORIO DE ADICIONES 

Horario: 
Lunes a viernes, 9 h  -

14 h.
Contacto: 

drogo.puerto@dipucadiz.es
956483173 

 
Dirección; 

Plaza del Castillo, 4

Pública,
dependiente

de Diputación
de Cádiz

Ambulatorio que atiende a
personas con problemas de

adicción. 
Los asuntos los lleva la

trabajadora social. 
El tratamiento depende

principalmente de lo que
demande la persona.

Nombre, Horario, Contacto,
Localización

Titularidad,
financiación
y convenio

Personas a
las que
atienden

Servicios



ASOCIACIÓN NUEVA BAHÍA 
Contacto:  
604540026

Dirección:
 C/ Cruces N 18 Planta Baja

CRUZ ROJA 

Contacto:
 956 85 72 05

Dirección: 
C/ Aurora Nº3

Privada

Institución
humanitaria de

asistencia privada

Entrega de ropa
Martes y jueves: 10 a 12h 

Reparto de alimentos
de 8 a 14h con cita

previa

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



SERVICIOS SOCIALES 
 

Horario: 
Lunes a viernes 9 h - 15 h

 
Contacto: 

956 87 07 86
 

Dirección: 
Rda. El Ferrocaril, S/N

Público

Unidad de Trabajo Social,
colaboraciones con Cáritas y

asociaciones

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



V. Chiclana 

CARITAS ARCIPRESTAL DE
CHICLANA DE LA FRONTERA.

CENTRO SOCIAL "PADRE
FRANCISCO ALMANDOZ"

Horario: 
 10h  a 12 h, de L - V

 
Contacto:

chiclana.cdcadiz@caritas.es
  956 40 21 74

 
Dirección: 

 C/ Palomar,12

 
Titularidad

pública/privada.
 

Tienen convenio con el
ayuntamiento con valor

de 42.000 euros (depende
del año).

- Información y acogida.
- Higiene.

- Lavandería.
- Ropero de
emergencia.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad, financiación
y convenio Servicios



CENTRO DE TRATAMIENTO
AMBULATORIO DE ADICCIONES 

 
Horario:

Lunes a viernes 9 h - 14 h 
 

Dirección: 
Plaza de la Soledad, 1

Titularidad
Pública,

dependiente
de la Diputación

de
Cádiz

Ambulatorio que atiende a personas
con problemas de adicción.

 
Los asuntos los lleva la trabajadora

social.
 

El tratamiento depende
principalmente de lo

que demande la persona.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



ASAMBLEA LOCAL CRUZ
ROJA

 
Horario:

 L-V 9 h a  14 h; 16 h a 19 h
 

Contacto: 
chiclana@cruzroja.es

  956 400 467
 

Dirección: 
C/Jesús Nazareno, 11

Institución
humanitaria

de
asistencia

privada

Entrega de bienes y
alimentos necesarios

para cubrir las
necesidades.

Dan respuesta
inmediata a la situación

mediante bonos de
alimentos del
Mercadona.

Se coordinaban con
Cádiz para el

tema de personas sin
hogar. 

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios Observaciones



 SOCIEDAD SAN VICENTE
DE PAUL

 para la prestación de alojamiento a
personas sin hogar en el Hogar

Federico Ozana de San Fernando.
 

Horario:
 L-D, 24 horas.

 
Contacto: 

afosf@ssvp.es 
  956 88 07 32

 
Dirección:

 C/ Lope de Vega nº50 (San
Fernando)

Titularidad
Privada.

Convenio con el
ayuntamiento por

valor de 19.032
euros.

 
Convenio de la

Delegación
Municipal

de Servicios
Sociales con la
Sociedad San

Vicente de Paúl.

El convenio
establecido entre la

Delegación Municipal
de Servicios Sociales
con la Sociedad San

Vicente de Paúl
dispone de tres

plazas, 1 de ellas de
mujer, con estancia

máxima de tres días,
que podrán ser

utilizadas por el
punto de información
y acogida a personas

sin hogar y la
delegación municipal
de servicios sociales.

La delegación municipal de
servicios sociales de Chiclana,
C/ Terral 1 (teléfono 956 49 02

14) cuenta con una
trabajadora social que tiene,

entre otras funciones, la
coordinación, el seguimiento
y la evaluación del programa

diocesano de personas sin
hogar así como el Hogar

Federico Ozana, y la persona
interesada en esto

puede dirigirse a la delegación
y solicitar cita con la
trabajadora social del

programa.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios Observaciones



DELEGACIÓN MUNICIPAL DE
ASUNTOS SOCIALES 

 
Horario: 

Lunes a jueves 9 h-13h 
viernes 10 h -13 h

 
Contacto: 

serviciossociales@chiclana.es 
  956 49 02 14

 
Dirección: 

esquina con, Calle Terral, C.Siroco,
1.

Titularidad Pública,
dependiente

de la Diputación de
Cádiz.

Atención a todas las personas.
Trabajadores sociales.

Nombre, Horario,
Contacto, Localización

Titularidad,
financiación y

convenio
Servicios



CONCLUSIONES
 

La Asociación Pro Derechos Humanos de Andalucía venimos planteando  a las Instituciones
responsables las siguientes medidas:

 
1. Un plan andaluz para erradicar el sinhogarismo. Que se haga de forma realmente participada y
con el reconocimiento de las PSH y sus organizaciones. Con medidas a corto, medio y largo plazo.

En el que se haga efectivo un modelo de atención y su implementación en base a la detección
temprana y prevención del sinhogarismo, emergencias, estabilización y reducción de daños,

recuperación personal, inclusión y autonomía.
 

2. Que se apueste por una red pública, estable y dotada suficientemente, de servicios de atención
digna las PSH.

 
3. Remunicipalización de los servicios de atención a las PSH.

 
4. Adaptación del sistema de atención a la realidad, necesidades, demandas y complejidad del

sinhogarismo. Reforma del estricto e inadecuado régimen de estancia para PSH (horarios, períodos
sin alojamiento, equipamiento, etc.), así como del trato poco empático y en ocasiones directamente

represivo. 
 
 



5. Facilitar y simplificar el acceso a los recursos y ayudas. Desarrollo de una carta de derechos y
deberes a situar en sitios visibles de todos los centros de atención a las PSH, propiciando su difusión

pública.
 

6. Puesta en marcha de espacios de coordinación entre las administraciones locales y la autonómica,
con seguimientos y evaluaciones periódicas. En este sentido es imprescindible avanzar en una mayor

coordinación entre los diferentes municipios de la Bahía, para optimizar recursos, recabar apoyo
mutuo y extender buenas prácticas. Planteamos una mesa estable sobre P.S.H. a nivel de la Bahía con la
participación de los diferentes ayuntamientos y las asociaciones que trabajamos con y para el colectivo

 
7. Incremento de las plazas para convalecencia hospitalaria.

 
8. Realización de un censo de PSH en aquellas localidades donde no se ha realizado, que son la mayoría,

así como un estudio periódico nivel cualitativo y cuantitativo del sinhogarismo en La Bahía.
 

9. Puesta en uso y movilización de recursos residenciales públicos en régimen de cesión o alquiler a
PSH. En este sentido apostamos por la estrategia “primera vivienda” como metodología prioritaria de

lucha contra el sinhogarismo
 

Agradecimiento a Raúl, Cristina, Carlos, Emma y las personas activistas de la APDHA (Delegación
Bahía de Cádiz)







DELEGACIÓN DE CÁDIZ: EDIFICIO MUNICIPAL DORA REYES 
C/Dora Reyes, 7 Planta 1ª CP 11009 Cádiz

 956 22 85 11 / 690 019644 
cadiz@apdha.org

 
 San Fernando: 

C/Real, 175 C.P. 11100 
 956 88 28 56  

sanfernado@apdha.org
 

Puerto Real: 
C/San Alejandro,2 1º C.P. 11500 

 956 47 47 60  
puertoreal@apdha.org

 
 El Puerto de Santa María: 

690 019644
  elpuertodesantamaria@apdha.org

 
 Chiclana: 

C.C. El Cerrillo C/Ancla, s/n C.P. 11130 
 956 49 01 96 

https://www.google.es/maps/place/Calle+Ancla,+31,+11130+Chiclana+de+la+Frontera,+C%C3%A1diz/@36.41509,-6.1471487,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0xd0c34844a77daf3:0x99602808ec411be8!8m2!3d36.41509!4d-6.14496

