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AL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

M® ISABEL MORA GRANDE, Coordinadora General de ASOCIACION PRO
DERECHOS HUMANOS DE ANDALUCIA, con CIF G-41502535, mayor de edad y
con DNI n® 29.796.898.-F, en nombre de la Asociacion Pro Derechos Humanos de
Andalucfa, con domicilio a efecto de notificaciones en Ia calle Blanco White n° 5, 41018,
Sﬂiﬂn,muhmhuﬁuudénCompmymmejorpmeedamDmcho,D!GO

Que tras haber recibido traslado de la comunicacion remitida por la Direcciéon Gerencia del
SAS en el expediente n® 09/0996, dandosenos traslado a fin de efectuar las alegaciones
que estimiramos oportunas, por medio del presente escrito vengo a realizar las siguientes

ALEGACIONES

: La queja interpuesta por nuestra asociacién con fecha 23 de febrero de
2.009 venia a poner de manifiesto la vulneracion de determinados derechos de las personas
presas, concretados, esta vez, en los siguientes puntos que resumimos esquemdticamente a
continuacion:

1.- Vulneracién del derecho 2 s informacién asistencial de forma personal.

a)Noscmmtmicndcfurmapasomlalaspemonasmsucitamédicamnd
médico especialista hasta justo el momento de la conduccién.

b) No se les comunica a las personas presas cuindo se solicitan las citas en su
nombre desde ¢l centro penitenciario y cuando se obtienen.

c)Nusclesinfommdequemelsupuestodeqmelpluodcmpmmsmm-ior
almbleddonmmaﬁvamam,podﬂnmqueﬁrhnmdénmmwnmm:aﬁopﬁvadua
cargo del SAS.

Pmeﬂosesoﬁdtémomebaelmquuinnmdedm:imdainformm&nala
Subdireccién médica del C.P. de Sevilla I de la que no tenemos noticia alguna (apartados
en la solicitud de informacién a, b, ¢, d ye).

También se solicité informacion de la Secretaria General de Instituciones
Peniwndﬂiasmfumadamisamdulaspﬁsiommddumdehquemtmanos
conocimiento alguno.

Igualmente se solicité informacién a la Direccién Gerencia del SAS (apartados a, b,
¢) de la que no tenemos respuesta. El SAS se ha limitado a contestar sobre cuestiones
médicas de los internos indicados como ejemplo sin responder 3 ninguna de esa
informacién solicitada
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Por ltimo se solicité determinada informacién a la Consejeria de salud de la que
no tenemos noticia alguna.

2.~ vulneracién del derecho a la garantia de respuestas en primeras consultas
especializadas, procedimientos diagnésticos y quirtirgicos de asistencia en tiempo
méiximo,

Se solicité informacion a Ia Direcciéon Gerencia del SAS (apartados d) d.Bis) y ¢)
de la que no tenemos respuesta.

Solicitamos que se requiera la informacién que resta por ser fundamental para
deurnunuhsmmmmpomahﬂundudcudaldmm’man,cnndobjmde
podureqnerh-lmncndnmelcumpumlentodehlegllidadenloquenmdamal
corresponde.

SEGUNDO: respecto del informe remitido por la Direccién Gerencia del SAS que
se refiere a los procesos asistenciales de varios pacientes que en nuestra queja ofrecimos
como gjemplo de no notificacion personal de su informacién asistencial, ¢l SAS en ningiin.
momento informa sobre dicha cuestién. No responden ni informan sobre si le notifican 0
hsdimpasmﬂmm&ndichospwimﬂspresoslomfuidomdpﬁnfomtﬁior.

deosrwordarquedichoderechoyobligmiénmel SAS viene garantizado por
el Art. 26 de la Ley 16/2003 de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema Nacional
de Salud afirma que “Los servicios de salud informardn a los ciudadanos de sus derechos
Y deberes, de las prestaciones y de la cartera de servicios del Sistema Nacional de Salud,
delasreq:dsitmnecemriospamdaccesoaéstmydelosre:mtesderechosremgidosen
la Ley basica reguladora de la awtonomia del paciente, y de los derechos y obligaciones en
materia de informacién y documentacion clinica, asi como de los derechos y obligaciones
establecidos en las correspondientes normas autondmicas, en su caso™.

IgualmenhemelArL4delalcy41f2002,del4noviunbm, bésica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacién y
docummtadéncﬂnica,qucdisponcthspacienmﬂmmdeuchnamur,m
motivo de cusiquier sctuacién en el dmbito de su salud, toda la informacién
dinponiblewbrehmilna,sa]vmdolosmpuecbwmcephmdosporlauy. Ademés, toda
pmﬁmdmhoaquesempetesuvolumaddemserinformada.Lainformncién,
que como regla general se proporcionard verbalmente dejando constancia en la historia
cHnic&wmmmde.wmominhno.laﬁmhdaﬂylamﬂuﬂmdseadamwwmcién,m
TieSgos y Sus consecuencias, Asimismo, el médico responsable del paciente le garantiza
el cumplimiento de su derecho a la informacién. Los profesionales que le atiendan
durante el proceso asistencial o le apliquen una técnica o un procedimiento conereto
también serdn responsables de informarie.
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Por lo tanto, estén obligados a dispensar la informacién de las citas médicas tanto el
Servicio Andaluz de Salud como el médico de prisién que se encarga de gestionar las citas
con los especialistas y dispensar la atencién sanitaria de primer nivel, y ello incluye tanto
la notificacién personal de la fecha de las citas, como las fechas de solicitud de citas y
fechas de concesién, como toda la informacién sobre los derechos de garantia de respuesta.

Se Indica por parte del SAS cn su informe que “e/ profocolo establecido desde
hace afios con instituciones Penitenciarias, sobre las citas para consulta. consiste en
comunicar la cita al servicio médico de dicha institucion mediante fax o teléfono con una
antelacion de diez dias de media a la fecha asignada para la consulta, con el objetivo de
que los responsables de dichas instituciones puedan planificar las salidas”

Dicho protocolo, que se solicité se remitiera a este expediente como prueba y ha
sido obviado por parte de la administracién, wulnera los derechos especificamente
garantizados por la Ley 41/2002, de 14 noviembre B4sica Reguladora de la Autonomia del
Paciente y de Derechos y Obligaciones en Materia de Informacién y Documentacién
clinica. Por tener la condicion de “preso™ no se pierde la condicién de ciudadano ni ningén
otro derecho que no sea limitado por sentencia. Dicho protocolo debe ser modificado en
cuanto que contrario a la Ley y por tanto ilegal.

Por oftra parte los servicios médicos penitenciarios, tal como hemos denunciado, o
no informan de la cita y lo hace el policia antes de subir al coche policial o bien se les
informa por el servicio médico en esos mismos instantes, siendo posible, por otra parte, no
culminar con la cita por no existir hueco para el traslado.

Aungue no se responde especificamente y se obvia dar la informacién, parece claro
quemgemfmmathfarmapammlalupamnmumpommhmlmplamsdc
garantia en tiempo méximo. Son responsables ambas “‘administraciones sanitarias”, el
SASyclsmcmméd:oopm!tmmmo,mmtoque!aleylesobl:gaarWy
garantizar estos derochos a ambos. Esta mancra de “notificacién” de su informacion
médica impide ademds a las personas presas solicitar del Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria, mediante queja, que se ordenc a las fuerzas policiales la conduccién al
hospital de referencia al desconocer la fecha de sus citas con antelacion.

Respecto de Ia vulneracién del derecho a [a garantia de plazos de respuesta
quirirgicas, de los procesos asistenciales, consultas de asistencia especializada y
procedimientos diagnésticos del Sistema Piiblico de Andalucia, el SAS no responde a la
peticién de informacién sobre los tiempos medios de asistencia a las personas presas y
parece ademés que excusan la posible pérdida de derechos de los plazos al dar baja en los
registros de demanda por pérdida de citas, de las que se desentienden.

Entendemos que el derecho al la garantia de respucsta asistencial en
determinado plazo es un derecho garantizado en Andalucia por Ley, y si las personas
presas estdn viendo vulnerado su derecho por problemas en las conducciones, ademés de
que el SAS no tenga en cuenta los plazos para ellos (han obviado totaimente dar cualquier
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informacién sobre lm&mmeﬁosdewhmmﬂmhsmmm),
mm&mmmucﬁawﬂmmmedﬁammeﬂnm&nyhabﬂ
qmdmminn‘qﬁmdebuia‘indmnﬁzu"mlumlhmmdoomﬁmm
asistencia privada que corresponda segim el Art. 4.2 de la Ley 16/2003 de 28 de mayo, de
GuhuiﬁnyCalidadddSistunaNadmaldeSaldeDm%Mde9demmqm
rag:ﬂnhgnrmﬁndeplamdﬂm&pmﬂnmmmimcidu.mimmmulmdn
MﬂMMmeWmmdSMSMMEm&
Andducinydbeaﬁozmnomdaladeupﬁmhequemblmehmnﬂadepm&
respucsta quinirgica en ¢l Sistema Sanitario Piblico de Andalucia.

Aungue el SASwmmdmnndclospImmmdosnmmnivmmte(que
dumndmnoloutéhwimdo)mpwdemdmumHnmdd problema ni
eximir su culpa. Y ¢llo porque la ién de las citas y la asistencia para las personas
mumﬂnmodimﬁemprmhddqummnubla.ydichopmmh
wmabmlmmw(mmqmamndmda)lmmﬁmdelup&ﬁdasdedmsqw
conocen Son MUY JUMENnsas. Sidichopmcoionogm-mtimelmmdnﬁmﬁpi&adel
moﬁwdehpﬁdidadeciﬂsyuihmnﬁnlnﬁlﬁdemﬂwdﬁnpoﬁd&taﬂmdom
mw!ammwmmmmﬁm&deaﬁaﬁénmpeddmm
oonhAdminishzdényquemmmlcﬁmihdduadwdeM(STczmﬂ
debaiammmasmmgn&onudcfumrtpidnyeﬁmmnmdhqm
gumﬁcehuistauﬁadmuuddphm.ﬁdidmmmhignmamdmmmdn,d
popioSASmmmﬁdoymoruponuhledehmgnﬁMGnymﬁdn de las citas es
mmﬂedehwﬂnﬂnddndchmrmaﬁudcmﬂadelos mencionados Decretos.
Nommdmammloomohmmmmﬁo'mhmptmuamtmquejam
Mwwm,mmaammmmqummm
mwmrnmmmmmmmmmmwmymm
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