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AL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

MARIA ISABEL MORA GRANDE, Coordinadora General de la ASOCIACION PRO
DERECHOS HUMANOS DE ANDALUCIA, con CIF G-41502535, mayor de edad y
con DNI n® 29.796.898-F, en nombre de la Asociacion Pro Derechos Humanos de
Andalucia, con domicilio a efecto de notificaciones en la calle Blanco White n° 5, 41018,

Sevilla, ante Usted comparezco y como mejor proceda en derecho DIGO:

Que por medio del presente escrito vengo a interponer QUEJA por los siguientes

HECHOS

PRIMERO: Nuestro objetivo fundamental como Asociacion radica en la defensa de los
Derechos Humanos en todos los ambitos, con especial dedicacién de los sectores mas
vulnerables, aquellos colectivos marcados por la pobreza y la exclusién social. Desde
principios de los afios noventa venimos desarrollando una linea de actuacién en las
prisiones andaluzas a través de un servicio de asesoramiento juridico y la constitucion de la
Asamblea de Familiares y Amigos de Personas Presas. Estas actividades nos aportan un
gran conocimiento de la realidad interna de los centros penitenciarios.

SEGUNDO: Con la presente queja queremos poner en su conocimiento lo que
consideramos una vulneracién del derecho basico de la poblacién penitenciaria a una
asistencia sanitaria en igualdad de condiciones que el resto de la poblacién residente en
nuestra Comunidad. Especificamente, en esta ocasion, se aprecia desde hace meses que a
muchos internos no se les comunica de forma personal la fecha de su cita médica con el
médico especialista hasta el momento de la conduccién, siendo justo al subir al furgén
policial cuando conocen que el motivo de la salida serd al especialista, a una operacién
quirtrgica o a la realizacién de pruebas médicas.

Ademas, en la mayoria de los casos, como su usted conoce por anteriores quejas
interpuestas por nuestro colectivo y por las de muchas personas presas, la cita se frustra
porque las fuerzas conductoras son insuficientes para conducir a todos los internos que lo
necesitan cada dia.

La falta de notificacién personal de la cita médica vulnera un derecho que les corresponde
como pacientes reconocido legalmente, como fundamentaremos a continuacion, pero es
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que ademas impide a los internos poder solicitar del Juzgado de Vigilancia Penitenciaria,
mediante queja, que se ordene por parte de la autoridad judicial a las fuerzas policiales la
conduccion al hospital de referencia al desconocer la fecha de la nueva cita si
anteriormente perdieron otras.

A fin de que pueda comprobar la veracidad de nuestra queja, le comunicamos €l nombre de
varios internos de la prision de Sevilla I que nos han hecho llegar este problema:

bW —

Por otro lado, también se esta vulnerando el derecho a la garantia de plazos de
respuesta quirurgicas, de los procesos asistenciales, consultas de asistencia
especializada y procedimientos diagnosticos del Sistema Piublico de Andalucia. Esta
garantia se encuentra regulada normativamente como un derecho y es de aplicacion para
cualquier persona presa en Andalucia.

No solamente se vulneran los plazos establecidos legalmente para estos procesos, sino que
tampoco se les comunica cuando se solicitan las citas en su nombre por parte del Centro
Penitenciario y cudndo se obtienen las mismas, por lo que no pueden ejercer los derechos
que ello conlleva en Andalucia, para garantizar el derecho a la salud, de requerimiento de
atencion en un centro privado.

Derecho que también resulta casi imposible de ejercer si tampoco se les informa, en el
supuesto de que el plazo de respuesta sea superior al establecido normativamente, que
podran requerir la atencién enm un centro sanitario privado de acuerdo con lo
establecido normativamente a cargo del SAS.

Conocedora la Junta de Andalucia del problema que tiene con la desastrosa organizacion
de la asistencia especializada de las personas presas en Andalucia, agravada por la falta de
conduccién policial a los centros hospitalarios de referencia, y previendo la posible
demanda en cadena de cientos de presos andaluces exigiendo la asistencia sanitaria privada
a su costa, lo altimo en vulneracion de derechos de lo que tenemos constancia es de que
se notifica a los presos que pierden numerosas citas por causa ajenas a los mismos
(falta de conduccién) que se les dara de baja de las lista de espera quiriargica “por
expresar su decision de no ser intervenidos”. Le adjuntamos la certificaciéon del
Subdirector Gerente del Servicio Andaluz de Salud, al interno de Sevilla 1 I
I v quc ¢l mismo ha puesto en nuestro conocimiento. Del que usted ya
tiene conocimiento por queja ya anteriormente interpuesta con n® 09/0770.

Nos parece increible que la Junta de Andalucia trate de forma tan inhumana a las personas
presas, y quiera de un manera tan burda, hacerles responsables de su falta absoluta de
competencia, tanto propia como del Ministerio del Interior, para organizar y coordinarse
de forma efectiva y para dispensar la asistencia sanitaria que por derecho constitucional
corresponde los presos andaluces en igualdad de condiciones al del resto de la sociedad.
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A estos hechos son de aplicacion los siguientes

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO: Derecho a la salud de las personas presas:

Los articulos 15 y 43 de la Constitucion espafiola, que garantizan el derecho a la vida e
integridad fisica asi como el derecho a la proteccion de la salud, siendo derechos que no
pueden verse limitados por un pronunciamiento judicial alguno ni por ninguna pena.

Las personas presas (art. 3.4 LOG; art. 4.2.a RP) tienen derecho a que la administracion
penitenciaria vele por su vida, integridad y salud). Ademas a todos sin excepcion se les

dispensara una atencién equivalente a la dispensada al conjunto de la poblacion
libre (art. 208.1 RP).

Seglin la Ley 14/1986 de 25 de abril, General de Sanidad en su articulo 3.2 las
asistencia sanitaria publica se extendera a toda la poblacion espanola. El acceso y las
prestaciones sanitarias se realizaran en condiciones de igualdad efectiva.

Segun la Ley de Salud de Andalucia (Ley 2/19988 de 15 de junio), en su art. 6 los
ciudadanos, son titulares y disfrutan, con respecto a los servicios sanitarios ptiblicos en
Andalucia, de los siguientes derechos: al respeto a su personalidad, dignidad humana e
intimidad, sin que puedan ser discriminados por razén alguna.

El Art. 3.2 de la ley 16/2003 de 28 de mayo, de cohesion y calidad del sistema
nacional de salud, dispone que las administraciones publicas orientardn sus acciones en
materia de salud incorporando medidas activas que impidan la discriminacion de
cualquier colectivo de poblacién que por razones culturales, lingiiisticas, religiosas o
sociales tenga especial dificultad para el acceso efectivo a las prestaciones sanitarias
del Sistema Nacional de Salud.

Segun el Art. 23 de la Ley 6/2003 de 28 de mayo, de cohesion y calidad del sistema
nacional de salud, respecto de la garantia de accesibilidad a las prestaciones, todos
los usuarios del Sistema nacional de Salud tendrian acceso a las prestaciones
sanitarias reconocidas en esta ley en condiciones de igualdad efectiva.

SEGUNDO: Modelo de atencion sanitaria:
® Art. 209.2 del Reglamento Penitenciario respecto del modelo de atencién sanitaria, en la

asistencia especializada, se asegurard a través del Sistema Nacional de Salud.

Segun el art. 218 del Reglamento Penitenciario corresponde al Director del centro
penitenciario disponer lo necesario para efectuar el traslado de cualquier interno que
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precise ingreso hospitalario , consulta médica o prueba diagnostica, correspondiendo la
vigilancia y custodia de los detenidos y presos a las fuerzas y cuerpos de seguridad.

e En Andalucia, es de aplicacién, y vincula juridicamente, el Convenio Marco de
Colaboracion en Materia Penitenciaria entre la Junta de Andalucia y la Administracion
Central de 23 de marzo de 1992 (BOE de 20-05-1992), que tiene su desarrollo en varios
subconvenios.

Este convenio es vinculante segin dispone la Ley 30/92 de 26 de noviembre sobre
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
comun, en cuyos articulos 6 y 8 se regulan los convenios de colaboracién, y se les
reconoce plena eficacia y caracter obligacional desde su firma.

La Junta de Andalucia tiene asumidas determinadas y concretas obligaciones en el
ambito penitenciario que se derivan de la firma del Convenio. En cuanto a Ila
asistencia, en concreto, la Clausula Tercera (areas de accion), punto 6. (4rea de atencion
sanitaria), del convenio de referencia, establece como obligacion del SAS la atencion
especializada ambulatoria en los centros penitenciarios. La clausula cuarta (formas de
colaboracion de las partes) punto 6 establece que “la Consejeria de Salud incluird a los
centros penitenciarios en los programas y campanas de medicina preventiva existentes en
la Comunidad, considerdndolos como una poblacion de alto riesgo de atencion
preferente, y aportando los medios personales y materiales precisos para ello, incluyendo
el drea de salud mental”. Asimismo resulta de su competencia gestionar las consultas de
especialidades en los Hospitales de referencia procedentes de los centros penitenciarios, a
través de las unidades de Atencién y gestoria de usuarios del SAS, facilitando la
accesibilidad a los horarios de consultas.

TERCERO: Aplicacion de la normativa sanitaria estatal v de las comunidades
autonomas: La Circular de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias 12/98
dispone: “la Ley Organica General Penitenciaria define los fines primordiales de la
Institucion Penitenciaria, determinando en el art. 3° como la misma ha de ser garante, en
el desarrollo de su actividad, de los derechos fundamentales de las personas recluidas.
Uno de estos derechos es el derecho a la proteccion de la salud, y éste se ejerce no sélo
en funcion de la propia normativa penitenciaria, sino también de toda aquella que
regula el mismo para la ciudadania en general, es decir, de la Ley General de Sanidad y
de cuanta normativa central o autonomica afecte al desarrollo del trabajo sanitario en
los establecimientos penitenciarios”.

CUARTO: Derechos vulnerados.
A) Derecho a la informacion asistencial de forma personal.

e El Art. 26 de la Ley 16/2003 de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema
Nacional de Salud, afirma que “Los servicios de salud informaradn a los ciudadanos
de sus derechos y deberes, de las prestaciones y de la cartera de servicios del
Sistema Nacional de Salud, de los requisitos necesarios para el acceso a éstos y de
los restantes derechos recogidos en la Ley basica reguladora de la autonomia del
paciente, y de los derechos y obligaciones en materia de informacion y
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documentacion clinica, asi como de los derechos y obligaciones establecidos en las
correspondientes normas autonomicas, en Su caso”.

o Segln el Art. 4 de la Ley 41/2002, de 14 noviembre, basica reguladora de la
autonomia del paciente y de derechos y obligaciones en materia de informacion y
documentacion clinica, los pacientes tienen derecho a conocer, con motivo de
cualquier actuacion en el ambito de su salud, toda la informacién disponible
sobre la misma, salvando los supuestos exceptuados por la Ley. Ademas, toda
persona tiene derecho a que se respete su voluntad de no ser informada. La
informacion, que como regla general se proporcionard verbalmente dejando
constancia en la historia clinica, comprende, como minimo, la finalidad y la
naturaleza de cada intervencion, sus riesgos y sus consecuencias. Asimismo, el
meédico responsable del paciente le garantiza el cumplimiento de su derecho a la
informacion. Los profesionales que le atiendan durante el proceso asistencial o
le apliquen una técnica o un procedimiento concreto también serdn responsables
de informarle.

Por lo tanto, estan obligados a dispensar la informacion de las citas médicas tanto el
Servicio Andaluz de Salud como el médico de prisién que se encarga de gestionar las
citas con los especialistas y dispensar la atencién sanitaria de primer nivel, y ello
incluye tanto la notificaciéon personal de la fecha de las citas, como las fechas de
solicitud de citas y fechas de concesion, como toda la informacion sobre los derechos
de garantia de respuesta.

B)Derecho a la garantia de respuesta de asistencia en tiempo maximo

[ ]

Segun el Art. 4.2 de la Ley 16/2003 de 28 de mayo, de Cohesién y Calidad del Sistema
Nacional de Salud, los ciudadanos tendran los siguientes derechos en el conjunto del
Sistema nacional de salud: b) a recibir asistencia sanitaria en su comunidad auténoma
de residencia en un tiempo méximo, en los términos del art. 25.

El Decreto 96/2004, de 9 de marzo regula la garantia de plazo de respuesta en procesos
asistenciales, primeras consultas de asistencia especializada y procedimientos
diagndsticos en el Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

i. Segun el Art. 4 los plazos maximos de respuesta para la atencién sanitaria
seran los siguientes: Para los procesos asistenciales, el plazo establecido para
cada proceso en el anexo I, que son diferentes para cada uno; Primeras
consultas de asistencia especializada: 60 dias; Procedimientos diagnosticos: 30
dias.

ii. Sobre los sistemas de garantias de tiempo el Art. 5 establece que “los
solicitantes obtendran citas de consultas y de procedimientos diagnésticos para
sus centros asistenciales de referencia. Si éstas no se pudieran obtener en el
plazo establecido por este Decreto, se podran ofertar en otros centros
asistenciales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, en la forma que se
establezca, garantizandose en todo caso la accesibilidad de los pacientes. Si las
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citas para los centros asistenciales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia
no se pudieran obtener dentro del plazo méaximo establecido, se podran ofertar

en centros concertados, en la forma que se establezca, garantizandose en todo
caso la accesibilidad de los pacientes™.

iii.  Si el paciente no hubiera obtenido una cita para ser atendido dentro del plazo de
respuesta y éste hubiera transcurrido, podra requerir la atencién en un centro
sanitario privado, de acuerdo con lo establecido en el articulo 11 del presente
Decreto.

iv. Y asi el Art. 11 respecto del Incumplimiento del plazo de respuesta, dispone
que “transcurridos los plazos de respuesta establecidos en el presente Decreto,
el paciente podra solicitar, preferentemente en el mismo centro donde se
realizo la inscripcion, el documento de atencion enm un centro privado
autorizado”.

e En los mismos términos el Decreto 209/2001 de 18 de septiembre, establece la
garantia de plazo de respuesta quirtirgica en el Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.

D) Dar de baja a una persona presa de las listas de espera quirirgicas por pérdida de
citas provocadas por falta de conduccion policial, vulnera el derecho a la garantia
en los plazos de respuesta, ya que solamente quedara sin efecto la garantia de
respuesta en plazo establecida en el Decreto segln su Art. 5 “quedard sin efecto la
garantia de respuesta en el plazo que se haya establecido para su intervencion, si el
paciente una vez requerido para la misma, de forma fehaciente, en el domicilio
sefialado al efecto en la solicitud de inscripcion en el Registro de Demanda Quirurgica
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia, se negara o no hiciese acto de presencia a
la citacion correspondiente o voluntariamente demorara la intervencion, en el centro
que indico la misma o en otro centro que se le oferte, siempre que tales circunstancias
resulten injustificadas

Habria que preguntarse como se esta requiriendo a los pacientes de forma fehaciente, ya
que como hemos expuesto anteriormente en nuestra queja, en la actualidad a muchas
personas presas no se les notifica de forma personal la existencia de su cita sino hasta justo
el momento de salir de conduccién, y de todas formas, ademéds, en ese instante suele
hacerse de forma verbal.

Y por otra, el SAS tiene pleno conocimiento, o deberia de tenerlo, del motivo de la falta de
asistencia de muchos presos, ya que segin Convenio Marco de Colaboracién en Materia
Penitenciaria entre la Junta de Andalucia y la Administraciéon Central de 23 de marzo de
1992 (BOE de 20-05-1992), es competencia del SAS Gestionar las consultas de
especialidades en los Hospitales de referencia procedentes de los centros penitenciarios, a
través de las unidades de Atencion y gestoria de usuarios del SAS, facilitando la
accesibilidad a los horarios de consultas y dicha gestion se realiza a través y en
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coordinacion con los médicos de atencion primaria de los centros penitenciarios.

La falta de asistencia por falta de conduccién policial es una circunstancia mas que
justificada de inasistencia a una cita médica, que es responsabilidad de la Administracion
unica y exclusivamente. En este caso de la Subdelegacion del Gobierno por un lado, pero
por otro, tanto la Junta de Andalucia como Instituciones Penitenciarias que, a sabiendas
que el Convenio Marco no se ha cumplido desde su firma en 1992 respecto de la asistencia
ambulatoria de los especialistas del SAS dentro de los Centros penitenciarios, no han
hecho absolutamente nada por modificar o cumplir de forma efectiva el mismo, a pesar de
haber sido requeridos por diferentes Instituciones al existir una alarmante pérdida continua
de citas médicas debido a la falta de conduccién policial. Asi sin efectividad juridica
ejecutiva el Defensor del Pueblo o la Fiscalia de Sevilla, pero también LA Jueza de
Vigilancia penitenciaria de Sevilla por ejemplo en los expedientes de diligencias
indeterminadas 5534/2001 y también 1/07 cuando estimé queja interpuesta por nuestro
colectivo, por pérdida de citas médicas a los especialistas y dispuso “instar a la Direccion
General de Instituciones Penitenciarias a que desarrolle los convenios que tiene
concertados con el SAS para hacer efectivo lo dispuesto en el art. 209.2 apartado. 1° del
RP de 1996 y los convenios mencionados a fin de que sean los especialistas médicos los
que acudan al Centro penitenciario y con ello reforzar el derecho a la salud y el acceso a
la especialidad médica correspondiente”.

QUINTO: Para acreditar la situacion que ha dado lugar a esta QUEJA, intereso que se
practiquen las siguientes PRUEBAS:

1 - Que por parte de la Subdirecciéon médica del centro penitenciario de Sevilla I, se informe:

a) Respecto del modo de notificacién a los internos de sus citas con los especialistas, asi como
el momento en que se les efectia dicha comunicacion.

b) Si se viene informando a dichos internos del plazo de tiempo transcurrido desde que el
centro penitenciario solicita la cita y la fecha de concesion por parte del SAS.

¢) Si se les informan igualmente sobre sus derechos a la garantia de respuesta de asistencia
en tiempo maximo y lo que ello supone.

d) Cuales suelen ser los plazos de respuesta en procesos quirurgicos, asistenciales,
primeras consultas de asistencia especializada y procedimientos diagnosticos del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia en las especialidades mas comunes de las personas
enfermas en Sevilla L.

d) Para el caso en que las citas u operaciones no se pueden obtener en el plazo establecido
por este Decreto 96/2004, de 9 de marzo, si alguna vez desde el SAS se les ha ofertado

dicha atencion especializada en otros centros asistenciales del Sistema Sanitario Publico de
Andalucia.
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e) Si una vez detectado que los plazos de respuesta establecidos en el Decreto de referencia
se han sobrepasado, informan a los pacientes del centro penitenciario que pueden solicitar

el documento de atencién en un centro privado autorizado o si lo gestionan ellos
directamente.

agTe

2.- Que por parte de la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias se informe sobre
estas mismas cuestiones haciendo referencia a todas las prisiones andaluzas.

3.- Que por parte de la Gerencia del Servicio Andaluz de Salud, se informe:

a) Respecto del modo de notificacién a los internos de sus citas con los especialistas y
operaciones, asi como el momento en que se les efectia dicha comunicacion.

b) Si se viene informando a dichos internos del plazo de tiempo transcurrido desde que €l
centro penitenciario solicita la cita y la fecha de concesién por parte del SAS.

c) Si se les informa sobre sus derechos a la garantia de respuesta de asistencia en tiempo
maximo y lo que ello supone.

d) Cuales suelen ser los plazos de respuesta en procesos quirtrgicos, asistenciales,
primeras consultas de asistencia especializada y procedimientos diagnésticos del Sistema
Sanitario Publico de Andalucia en las especialidades mas comunes de las personas
enfermas en Sevilla I.

d) Para el caso en que las citas no se pueden obtener en el plazo establecido por este
Decreto 96/2004, de 9 de marzo, si desde el SAS se les ha ofertado dicha atencidon
especializada en otros centros asistenciales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia.

e) Si una vez detectado que los plazos de respuesta establecidos en el Decreto de referencia
se han sobrepasado, informan a los pacientes del centro penitenciario que pueden solicitar
el documento de atencién en un centro privado autorizado o si lo gestionan ellos
directamente.

4.--Por parte de la Consejeria de Salud: que se remita el protocolo conjunto de actuacién
en materia de gestion de citas médicas entre el SAS y las prisiones andaluzas.

5.- Respecto de la notificacién al interno ||}l por parte del Subdirector
Gerente del SAS adjuntandole la solicitud de baja en la lista de espera quirturgica,
que por parte de quien corresponda del SAS se informe:

a) Cuél ha sido el requerimiento que de forma fehaciente se ha realizado a |
I Con [a fecha de su intervencion quirdrgica.
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B) Cudl ha sido la forma de expresar IS su decision de no se intervenido en
la fecha propuesta.
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c) En el supuesto de que la no asistencia a la cita haya sido interpretada como decision de
no ser intervenido, como conocen que la falta de asistencia no ha sido justificada.

En su virtud,

SOLICITO, que tenga por presentado este escrito, y una vez admitidas las pruebas que
propongo, otorgue un periodo de alegaciones y tras los tramites legales oportunos, dentro
de sus competencias inste de inmediato se resuelva la situacién expuesta, todo ello por ser
de Justicia que pido en Sevilla a 23 de febrero de 2009.

el Mora Grande
Coordinadoya General de la APDHA
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