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Sra. D2 Maria Isabel Mora Grande
Asociacion Pro-Derechos Humanos de
Andalucia
Blanco White, 5

Sevilla 41018 - SEVILLA

1 de septiembre de 2009
Estimada Sra.:

Nuevamente nos ponemos en contacto con usted para comunicarle las
gestiones realizadas en la tramitacion de su expediente de queja, arriba
indicado.

Solicitado informe a la Direccion Gerencia del Servicio Andaluz de
Salud, nos responde la Direccion General de Asistencia Sanitaria tal como
consta en el escrito que le adjuntamos, en relacién al asunto que tuvo la
amabilidad de confiarnos.

A la vista de lo aportado por la Administraciéon Autonémica, esperamos
que por su parte se nos presenten las consideraciones y alegaciones que crea
convenientes respecto al escrito informativo de la Administracion, a fin de poder
adoptar una Resolucién definitiva sobre el asunto que nos ocupa.

Si en el plazo de TREINTA DIAS no obtuviésemos respuesta,

entenderemos que acepta la solucién ofrecida por la Administracion
Autonémica, no precisando por ello nuestra intervencion.

Sin otro particular, esperando su contestacion, reciba un cordial saludo,

José Chamizo de la Rubia
Defensor del Pueblo Andaluz

Reyes Catolicos, 21 - Teléf.: 954 21 21 21 - Fax: 954 21 44 97 - 41001 Sevilla
Internet: http://www.defensor-and.es - Correo electronico: defensor@defensor-and.es
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En relacién con el escrito emitido por la Institucién del Defensor del Pueblo Andaluz
Por queja tramitada a instancias de Ia Asociacién Pro Derechos Humanos de
Andalucia, expediente armiba referenciado, sobre ia salud mental de los enfermos
mentales en centros penitenciarios de Andalucia y la asistencia sanitaria especializada
a personas internadas en centros penitenciarios, esta Direccién General informa lo
siguiente:

Tras la firma en 1992 del Convenio Marco de Colaboracién entre la Junta de Andalucia
y el Ministerio de Justicia en materia penitenciaria y la firma en 1995 del Acuerdo
sectorial en materia de asistencia sanitaria entre la Consejeria de Salud y la Secretaria
de Estado de Asuntos Penitenciarios, para el desamolio de las actuaciones
contempladas en el Convenio Marco, se han realizado un conjunto de actuaciones en
materia sanitaria que abarcan:

- La atencion especializada de estos pacientes, en el centro sanitario o en el centro
penitenciario,

- la atencién hospitalaria en los centros de referencia para aquellos casos que asi lo
precisen,

- la creacién de mecanismos de gestion y coordinaciéon entre los profesionales
sanitarios de ambas instituciones y,

- la realizacién de actividades formativas dirigidas al equipo médico del centro
penitenciario, asi como actividades de divuigacién y prevencion en materia de
salud publica.
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En ese sentido, el propic Convenio suscrito en 1985, reflejaba el caracter de
voluntariedad de los facultativos especialistas de! Servicio Andaluz de Salud para
prestar asistencia sanitaria en los centros penitenciarios, de acuerdo a las
necesidades asistenciales estimadas por los equipos sanitarios penitenciarios.

Por otro lado, las Comisiones Provinciales de Seguimiento, previstas en dicho
Convenio, son las encargadas de valorar las especialidades médicas que requieren
desplazamiento asi como, su periodicidad, en funcién de la casuistica y de las
necesidades asistenciales.

En ocasiones, para realizar un corecto diagnéstico se requiere la realizacién de
Pruebas especificas con aparatos de aita tecnologia, sélo disponibles en los centros
sanitarios del Servicio Andaluz de Salud, lo que obliga al traslado del paciente al
centro sanitario que corresponda.

Especificamente, las actuaciones sanitarias que desarrolla el Servicio Andaluz de
Salud en relacién a los pacientes internos en centros penitenciarios andaluces, se
refieren a:

En relacién a la Atencién Especializada, los pacientes en régimen penitenciario que

precisan atencién sanitaria, dependiendo del centro, son trasladados bajo custodia
policial a las areas de consuitas externas de los hospitales de referencia. De igual
modo, son trasladados a las unidades de salud mental comunitarias cuando asi lo
precisan.

Al mismo tiempo, se desplazan facuitativos especialistas del Servicio Andaluz de
Salud a los centros penitenciarios para la prestacion de la asistencia en dichos
centros. Estos desplazamientos de facultativos, de las correspondientes
especialidades médicas, se realizan por indicacién de la Comisiébn Provincial de
Seguimiento, en funcién de la casuistica y de las necesidades asistenciales, como ya
se ha referido anteriormente. Los facultativos del Servicio Andaluz de Salud que se
desplazan pertenecen, principalmente, a las siguientes especialidades: Psiquiatria y
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Medicina Interna Y. en algunos centros, Dermatologia. Los desplazamientos pueden
Ser semanales, quincenales o mensuales.

En todos los centros penitenciarios se realizan interconsultas entre los profesionales
del equipo médico penitenciario y los profesionales de! Servicio Andaluz de Saiud,
destacando la atencién telefénica de consultoria de caracter preferente.

También, se dispone de médulos especificos de hospitalizacién Yy seguridad en dos
hospitales para aquelios pacientes que precisen ingresar en unidades de
hospitalizacién.

En cuanto a las Actividades de formacién y divu loacién sanitaria, a peticién del equipo

meédico penitenciario se realizan actividades formativas mediante sesiones clinicas y
actividades docentes.

En el &mbito de Ia salud mental se realizan rotaciones de facultativos, a peticion del
equipo médico penitenciario, en los dispositivos del Servicio Andaluz de Salud y en el
marco de la formacién continuada. Actualmente, se estan impuisando las actividades
de formacién y, especiaimente, se han iniciado las actividades de sensibilizacién con
este colectivo, en el marco de Ia promocion de la salud Yy prevencion de la enfermedad.

En relacién a las Actividades de rehabilitacién y reinsercién social, se estan llevando a

cabo programas especificos de rehabilitacién y reinsercion soclal, en coordinacién con
los profesionales de trabajo social de los centros penitenciarios. Ademas, en el 4mbito
de la salud mental se realizan actuaciones de coordinacién con la Fundacién Andaluza
de integracién Social al Enfermo Mental (FAISEM), en los casos de pacientes que a la
salida de los centros penitenciarios carecen de apoyo familiar o éste es insuficiente.

A continuacién, se describen por provincias algunos detalles de estas actuaciones:
~ En la provincia de Almeria se desplaza un facuitativo especialista en Psiquiatria

procedente del Hospital Torrecardenas al centro penitenciario de Almeria, con una
periodicidad mensual, Ademaés, se realizan interconsultas telefénicas y formacion
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conjunta dirigida a los meédicos y personal de enfermeria de este centro, en las
unidades de salud mental comunitaria. Asimismo, se realizan seminarios y
sesiones clinicas en el centro penitenciario a demanda del equipo médico v, tanto
facuitativos como personal de enfermeria, pueden acudir a las actividades de
formaci6n continuada que organiza el Area de Salud Mental de Almeria,

~ En la provincia de Cadiz, los pacientes del Centro Penitenciario Puerto | son
atendidos en la Unidad de Salud Mental Comunitaria de la Bahia del Area
Hospitalaria de Puerto Real, para la atencidn de primeras consultas derivadas del
servicio médico del centro Yy se programan las consuitas sucesivas. Para los
Centros Penitenciarios Puerto Ii y Puerto lli, se desplaza un facuitativo especialista
en Psiquiatria una vez cada 15 dias procedente del Hospital Puerto Real.

Asimismo, se desplaza un facultativo especialista de Medicina Interna del 4rea de
Enfermedades Infecciosas de este mismo hospital, con una periodicidad semanal
a los Centros Puerto | y Puerto II, y quincenal al Centro de Puerto ill.

En el Hospital de Puerto Real se dispone de un moédulo especifico de
hospitalizacion y seguridad destinado a estas personas cuando precisan atencién
especializada en régimen de hospitalizacién.

En el Area de Gestion Sanitaria Campo de Gibraltar se desplaza un facultativo
especialista en Psiquiatria al centro penitenciario con una periodicidad mensual.
Ademds, se realizan interconsultas telefonicas. Ante los casos urgentes, los
pacientes son trasladados a la Unidad de Salud Mental Comunitaria de Algeciras,
en la cual son atendidos con caracter preferente.

~ En la provincia de Cérdoba se desplaza un facultativo especialista en Psiquiatria
una vez por semana procedente del Area Hospitalaria Reina Sofia. Ademas, en el
Hospital Provincial se atienden a estas personas, si asi lo precisan, siendo el
ndmero de pacientes determinado por la institucién penitenciaria, en funcién de los
dispositivos disponibles para la custodia policial. También, se realizan actividades
de interconsultas y apoyo al equipo médico de este centro penitenciario. En este
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hospital se dispone de un mbdulo especifico de hospitalizacion y seguridad
destinado a estas personas cuando precisan atencién especializada en régimen de
hospitalizacién.

- En la provincia de Granada los enfermos mentales del Centro Penitenciario son
atendidos por los facultativos especialistas de la Unidad de Salud Mentai
Comunitaria de Atarfe, perteneciente al Area Hospitalaria Virgen de las Nieves,
que desplaza a un Psiquiatra cada 15 dias. Ademas, se realizan interconsultas
telefénicas con caracter preferente.

También, se ha puesto en marcha un Programa de Rehabilitacién Psicosocial para
enfermos mentales crénicos con la colaboracién de los servicios médicos del
centro. Dicho programa cuenta con varios médulos: adherencia al tratamiento
farmacolégico, formacién laboral y ocupacional, aprendizaje de habilidades
sociales, desarrollo de Ia autonomia personal y derivacién a recursos sociales
externos cuando esté préxima la excarcelacién; mediante la coordinacién con la
Fundacion Andaluza para la Integracién Social del Enfermo Mental (FAISEM).

Al mismo tiempo, se desplazan 2 facultativos de la Unidad de Enfermedades
Infecciosas del Hospital San Cecilio, de acuerdo a la demanda existente en el
centro penitenciario.

- En la provincia de Huelva, la atencién a los enfermos mentales internados en el
centro penitenciario se realiza con el desplazamiento quincenal de un Psiquiatra
de la Unidad de Salud Mental Comunitaria de la Palma del Condado, perteneciente
al Area Hospitalaria infanta Elena. Ademas, se ha disefiado un Programa de
Coordinacién y Seguimiento para estos pacientes.

Asimismo, desde el Hospital Infanta Elena se desplazan: 1 facultativo especialista
de Cirugia con una periodicidad mensual; 2 facultativos especialistas de Medicina
Interna que atienden la consulta, alternativamente, en el 4rea de enfermedades
infecciosas y 2 facultativos especialistas de Dermatologia, disponibles para
atender las consultas de los pacientes internos a través de la Teledermatologia.
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- En la provincia de Jaén, se realiza la prestacion de la atencién a la Salud Mental
en el Centro Penitenciario como si se tratase de un dispositivo de apoyo del Centro
de Atencién Primaria. Los casos urgentes y preferentes son atendidos en el
Complejo Hospitalario de Jaén. El resto de los pacientes se les da cita en la
Unidad de Salud Mental Comunitaria de Jaén, bajo custodia policial. Por parte del
Servicio Andaluz de Salud se gestionan las citas a consulta de forma que en ese
mismo dia se puedan realizar un namero importante de consultas. Asimismo, se
realizan interconsultas telefénicas.

- En la provincia de Maélaga, la atencién en Salud Mental de la poblacién
penitenciaria se establece desde la Unidad de Gestién Clinica de Salud Mental del
Hospital Virgen de la Victoria. En los casos urgentes, la poblacién penitenciaria es
derivada a dicho hospital bajo el criterio del equipo médico penitenciario. De forma
programada, se conciertan citas periédicas de pacientes en la Unidad de Salud
Mental Comunitaria de Puerta Blanca, integrada en la citada 4rea hospitalaria.
Ademas, se desplaza mensualmente un psiquiatra de referencia para los casos de
mayor complejidad en el diagnéstico, tratamiento o desplazamiento. Asimismo, se
realizan interconsuitas via telefénica de caracter preferente.

- En la provincia de Sevilla, desde el Area Hospitalaria de Valme se desplaza al
Centro Penitenciario Sevilla | un facultativo especialista de Medicina Interna de |a
Unidad de Gestion Clinica de Enfermedades Infecciosas, una vez a la semana.

En el ambito de la atencién a la Salud Mental, los ciudadanos internos en los
centros penitenciarios tienen la misma prestacion asistencial especifica de Salud
Mental que los demés ciudadanos del Area de Salud correspondiente.

En el caso especifico de las mujeres internas, son atendidas por la Unidad de
Salud Mental Comunitaria de Alcala de Guadaira del Area Hospitalaria de Valme, a
demanda del equipo médico y con caracter preferente.
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Por otro lado, para la apertura del centro penitenciario de Morén de la Frontera se
procedid a la organizacién de la asistencia sanitaria especializada de esta
poblacién penitenciaria. Especificamente, referida a las siguientes &reas de
atencién sanitaria: Urgencias, Consultas Externas (Pruebas Diagnosticas y
Laboratorio) y Hospitalizacién. En el 4mbito de la Salud Mental, se protocolizé la
atencion desplazandose quincenalmente un facultativo de la Unidad de Salud
Mental Comunitaria de Morédn de la Frontera a este nuevo centro penitenciario

En cuanto a los pacientes ingresados en el Hospital Psiquiétrico Penitenciario,
estos son atendidos por el Area de Salud Mental Virgen del Rocio. Desde hace
unos afos se tiene establecido un procedimiento relacionado con la planificacién
de los recursos sociales y sanitarios a la salida de estos pacientes del centro
penitenciario. Este procedimiento recoge, entre otros aspectos, el establecimiento
de un Plan Individualizado de Tratamiento dirigido tanto al paciente como a su
familia. En los casos en los que el apoyo familiar sea insuficiente, se solicita
recurso residencial a FAISEM.

Asimismo, si es preciso el traslado de estos pacientes a su domicilio en la
comunidad auténoma o fuera de ella, se les facilita el traslado en ambulancia con
acompafamiento sanitario, si es necesaric. Al mismo tiempo la Fiscalla de
Incapaces solicita al Juez la autorizacién del traslado.

Ademas, en este marco y con el objeto de seguir garantizando una atencién sanitaria
de calidad y un acceso equitativo a las prestaciones sanitarias para los pacientes que
se encuentran en régimen penitenciario, se estan realizando otras actuaciones:

- Desarrollo de la Cirugia menor Ambulatoria en los centros penitenciarios para
evitar traslados a los hospitales.

~ Se esta llevando a cabo un proyecto de Telemedicina para estos tipos de
pacientes que se encuentra en fase de implementacién y que consiste en la
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prestacidon de servicios de medicina a distancia, utilizando las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, como las videoconferencias para realizar consultas
a distancia y en tiempo real.

- Esta desarrollada la Teledermatologia, con el envio de imagenes digitalizadas
desde el centro penitenciario al especialista de referencia, mediante correo
electrénico.

Por otro lado, para el desarrolio de estas actuaciones, la Administracién penitenciaria y
la Administracién sanitaria, han disefiado Protocolos Conjuntos de Actuacion, en los

que la coordinacion e intercomunicacién entre los profesionales sanitarios de ambas

administraciones ptblicas es un elemento clave.

También, en este contexto, desde el Servicio Andaluz de Salud se estan realizando
actuaciones de gestibn y organizacion enmarcadas en los principios de calidad,
eficiencia y en el respeto a la intimidad y confidencialidad de estas personas. De ellas,
se destacan:

- Gestion de citas a consultas de especialidades en el mismo dia para un nimero
importante de pacientes de una misma institucion penitenciaria.

- La Resolucién en Acto Unico que supone la realizacién en el mismo dia de las
pruebas diagnosticas que precisen estos pacientes.

- La delimitacién de una franja horaria especifica de atencion, siempre que sea
posible.

Asimismo, la Consejeria de Salud mediante el || Plan Integral de la Salud Mental de
Andalucia 2008-2012, incorpora nuevas actuaciones que tienen como objetivo reforzar
la atencién sanitaria de este grupo social. En concreto, el |l Plan integral de la Salud
Mental de Andalucia identifica en la |inea estrategia n® 12: La Afencion a la Salud
Mental de las Personas en Riesgo o situacion de Exclusién Social, en los que se
incluye el colectivo de personas en régimen penitenciario, y especifica las siguientes
actuaciones en esta materia:
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- Realizar un proyecto de investigacion que permita contar con informacién precisa
sobre la prevalencia e incidencia y las necesidades de atencién de salud mental de
la poblacién reclusa, con el grado de desagregacion necesario para detectar
desigualdades e inequidades.

- Establecer un programa de actuacién conjunta orientado a la recuperacion e
inclusién social de las personas con trastomo mental en régimen penitenciario,
consensuado entre instituciones penitenciarias, servicios sanitarios y sociales y
movimiento asociativo.

- Las Unidades de Gestién Clinica de Salud Mental con centros penitenciarios
ubicados en su zona de influencia, desarrollarén conjuntamente con los servicios
sanitarios de dichos centros penitenciarios, planes de formacién continuada que
garanticen una adecuada capacitacién de profesionales que atienden los
problemas de salud mental en la poblacion reclusa.

En definitiva, los compromisos acordados por la Consejeria de Salud y la Secretaria de
Estado de Asuntos Penitenciarios en el Acuerdo de 1995, para dar respuesta a los
acuerdos contemplados en el Convenio Marco de Colaboracién entre la Junta de
Andalucia y el Ministerio de Justicia de 1992, son una realidad en el conjunto de las
provincias andaluzas.

Finalmente, en relacién con la pérdida de citas que a veces se produce en consultas
de especialidades, cabe destacar que supone un grave perjuicio tanto para el propio
paciente como para la organizacion sanitaria. Por ello, es necesario realizar un mayor
esfuerzo dirigido a mejorar las relaciones de coordinacién e intercomunicacién entre
ambas instituciones y asi poder evitar, en la medida de lo posible, dichas pérdidas.

Esta Direccién General espera haber sido de utilidad a esa Institucion y queda a
disposicién de lo que estimen oportuno.

DE ASISTENCIA\SANITARIA
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