
Información sobre Ucrania 

 

Medidas tomadas por el gobierno de España para acoger las personas 

desplazadas procedentes de Ucrania 
 

El Plan de Acogida español está anclado en la respuesta europea, que se basa sobre la 

aplicación de la Directiva 2001/55/CE del Consejo para la concesión de una protección 

temporal, aprobada por primera vez en la historia (Ministerio de Inclusión, Seguridad Social e 

Inclusión, 2022). Permite a las personas con protección temporal residir, trabajar, y acceder a 

las prestaciones sociales durante un año prorrogable hasta tres años, sin tener que solicitar 

asilo (ibid). Permanecen como “turistas” en el espacio Schengen (donde podrá haber puntos 

de control temporales en los Estados). El mecanismo de la Directiva Temporal 

facilita que las personas desplazadas puedan instalarse donde prefieran según sus redes 

familiares o personales.  

 

España ha ampliado el ámbito subjetivo de aplicación de la directiva europea (ibid). En efecto, 

además de las personas desplazadas de Ucrania a partir del 24 de febrero de 2022 a 

consecuencia de la invasión rusa, España ha añadido otros colectivos que también necesitan 

protección. Así, los grupos objeto de protección son los siguientes :   

-Nacionales de Ucrania y sus familiares que salieron del país a partir del 24.2.2022 

-Nacionales de Ucrania y sus familiares que se encontrasen en situación de estancia en España 

antes del 24 de febrero de 2022 y que, como consecuencia del conflicto armado, no pueden 

regresar a Ucrania. 

-Nacionales de Ucrania que se encontraban en situación irregular en España antes del 24 de 

febrero y que, como consecuencia del conflicto armado, no pueden regresar a Ucrania. 

-Personas refugiadas y beneficiarias de protección internacional en Ucrania y sus familiares* 

que salieron de Ucrania a partir del 24.2.2022 

-Nacionales de terceros países o apátridas que residen legalmente en Ucrania sobre la base 

de un permiso de residencia legal válido expedido de conformidad con el derecho ucraniano 

y no pueden regresar a su país o región 

 (CEAR, 2022) 

 

Otras medidas : 
-Otra medida importante es la simplificación de procedimientos que permite obtener 

permisos de residencia y trabajo en menos de 24 horas" (ibid) 

-Ubicación de los Centros de Recepción, Atención y Derivación (CRAED) en diferentes zonas 

de España (Madrid, Barcelona, Málaga y Alicante), teniendo en cuenta la presencia de 

ucrainian@s en las diferentes provincias, y la facilidad de transporte. Estos centros funcionan 

con el apoyo de ONGs, y desempeñan tres funciones principales : recepción y orientación 

inicial, atención y documentación, derivación. 

-Refuerzo del red acogida en España (con un nuevo programa para el acogimiento familiar) 

-Elaboración de una guía de actuación para facilitar el contacto con las personas desplazadas 

-Lanzamiento de una nueva página web para mantener actualizada la información : 

https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/  

 

 

https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/


Guia para personas desplazadas de Ucrania 
 

Para entrar en España solo es necesario un pasaporte biométrico. En caso de carencia de 

pasaporte biométrico/pasaporte o documento de viaje debe: 

- Dirigirse a una oficina consular de un país limítrofe (como Polonia, Rumanía, entre outros);  

- Presentar el certificado de nacimiento u otro documento de identidad y de acreditación de 

residencia antes del 24 de febrero (data de la invasión rusa). En el caso de un o una menor de 

edad también es necesario el certificado de nacimiento y un certificado que demuestre el 

vínculo familiar o del tutor o tutora. 

 

➢ Protección Temporal  

La Directiva 2001/55/CE de la UE es una decisión que permite a las personas desplazadas de 

Ucrania residir, trabajar por cuenta propia o ajena o estudiar en la Unión Europea durante un 

año, prorrogable hasta 3 años, sin tener que solicitar asilo. Permanecen como “turistas” en el 

espacio Schengen (donde podrá haber puntos de control temporales en los Estados). El 

mecanismo de la Directiva Temporal facilita que las personas desplazadas puedan instalarse 

donde prefieran según sus redes familiares o personales. 

 

Los y las ucranianos se benefician también de: prestaciones previstas en el sistema de acogida; 

atención médica; y para los y las menores de dieciocho años son las mismas condiciones de 

acceso que en los países da UE de acogida. 

 

➢ Requisitos para el acceso al Sistemas de Acogida y Protección Temporal 

● Ser una persona desplazada de nacionalidad ucraniana a partir del 24 de febrero de 

2022. 

● Residentes ucranianos y ucranianas que se encontraban en España al comienzo del 

conflicto y no pudieron regresar. 

● En ambos casos también incluyen a los y las nacionales de terceros países o apátridas 

que hayan residido en Ucrania durante más de 5 años. 

 

➢ Sistema de Acogida de Solicitantes de Protección  

Destinado a las personas que necesitan apoyo para la búsqueda de alojamiento.  

Sus requisitos son los mismos que los del Sistema de Acogida, siendo también necesarios: 

carecer de medios económicos y haber solicitado en un plazo máximo de tres meses 

protección internacional o protección temporal (teniendo los documentos acreditativos). 

 

➢ Metodología de intervención del sistema 

1ª fase- Acogida que ofrece las necesidades básicas, para permitir las habilidades para una vida 

independiente. 

2ª fase- Fin de la estancia en el dispositivo de acogida y solicitud de la continuación del apoyo 

económico para la renta y la atención de las necesidades básicas. 

Para acceder al sistema de acogida contactar con la entidad responsable el servicio en la 

provincia (contactos disponibles abajo). 

 

➢ Protección internacional 

Pueden solicitarlo todas las personas que no puedan regresar a Ucrania por razones políticas, 

religiosas, etc. 



Si solicita esta protección en España, pero ha entrado a través de otro Estado de la UE, esto 

puede afectar su solicitud. Para más información, póngase en contacto con la oficina de CEAR 

más cercana. 

 

Puede presentar su solicitud en: 
 - Territorio español, en la Comisaría de Policía o Oficinas de Extranjería, con cita previa; 

- Frontera española, en el aeropuerto, puerto o frontera terrestre, informando a la Policía 

Nacional o a la Guardia Civil; 

- Centro de Internamiento o Centro Penitenciario, informando a la dirección del centro. 

Después de comunicar su solicitud de protección internacional a las autoridades, éstas 

programarán una entrevista individual y confidencial para conocer los motivos de su solicitud.  

En esta entrevista tiene derecho a un abogado y a un intérprete. 

Como solicitante de protección internacional tendrá: 

- Un documento de solicitud renovable; 

- Pasados 6 meses sin que se haya tomado una decisión sobre la solicitud, dispondrá de 

autorización de trabajo por cuenta propia o ajena; 

- Libertad de circulación y permanencia en España durante el procedimiento, pero siempre 

comunicando su domicilio a su Oficina de Asilo y Refugio. 

 

Nota:  

Si lleva menos de 90 días en España se encuentra en una situación regular. 

Si tiene un permiso de residencia y trabajo en un país extranjero y le resulta imposible obtener 

los documentos en Ucrania, diríjase a la Oficina de Extranjería de la provincia donde vive. 

 

 

 

Contacto de la Embajada de Ucrania en España 

Calle Ronda de Abubilla, 52 28043 Madrid, España 

Teléfono: +34917489360/ 913887178  

Página Web: https://spain.mfa.gov.ua/es 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Teléfonos de las entidades de la Red Estatal de Acogida para las 

personas desplazadas de Ucrania 

 

 
 
 Fuente: Guia Desplazados Ucranianos, Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones. 

 

Fuentes: 

https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/index.htm?fbclid=IwAR3hMkpPuWGcDiV2Uez_R9ygEWK0Ngy9lJOSwvq

HBLurtm2nSVr55UK3p3A https://www.cear.es/guia-sobre-la-proteccion-en-espana-para-personas-afectadas-por-

la-guerra-en-ucrania/ 

 

 

 

https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/index.htm?fbclid=IwAR3hMkpPuWGcDiV2Uez_R9ygEWK0Ngy9lJOSwvqHBLurtm2nSVr55UK3p3A
https://www.inclusion.gob.es/es/ucrania/index.htm?fbclid=IwAR3hMkpPuWGcDiV2Uez_R9ygEWK0Ngy9lJOSwvqHBLurtm2nSVr55UK3p3A
https://www.cear.es/guia-sobre-la-proteccion-en-espana-para-personas-afectadas-por-la-guerra-en-ucrania/
https://www.cear.es/guia-sobre-la-proteccion-en-espana-para-personas-afectadas-por-la-guerra-en-ucrania/


¿Cómo puedo ayudar al pueblo ucraniano? 
 

Donaciones económicas:  

- Este es el tipo de apoyo que más ayuda durante una emergencia humanitaria. 

Permite a las ONGs comprar directamente el material que mejor se adapte a las 

necesidades del terreno. Permite también proporcionar recursos financieros a las 

asociaciones locales, que son las más eficaces en estas situaciones. 

 

- Puedes hacer una donación a una ONG: tómate el tiempo de informarte sobre la 

asociación a la que quieres donar, sus acciones, las personas con las que trabaja… 

 

- Algunas ONGs que actúan en Ucrania o en paises limitrofes: 

- Acción contra el hambre: Donación: donar dinero a nuestra ONG | Acción 

Contra el Hambre (accioncontraelhambre.org) 

- Alianza por la solidaridad: Dona - Alianza por la Solidaridad: Un mundo más 

justo y sostenible 

- Ayuda en Acción: Emergencia en Ucrania: Te necesitan ¡colabora ya! | Ayuda 

en Acción (ayudaenaccion.org) 

- Bosco Global: ¡No a la guerra! - Bosco Global ONGD 

- Cáritas: Cáritas con Ucrania | Cáritas (caritas.es) 

- CESAL: Cesal lanza la campaña ¡Ucrania te necesita! 

- Cruz Roja: Haz un donativo - Cruz Roja 

- Educo: Cómo ayudar a Ucrania | Educo, ONG de infancia 

- Entreculturas y Alboan: Emergencia Ucrania - Necesitamos tu ayuda 

(emergenciaucraniajesuitas.org) 

- Farmamundi: Farmamundi | Quiero hacer un donativo 

(farmaceuticosmundi.org) 

- Fundación Juan Ciudad: Haz un donativo | Fundación Juan Ciudad 

- Fundación PROCLADE: | Fundación Proclade (fundacionproclade.org) 

- Médicos del Mundo: Crisis en Ucrania | Médicos del Mundo 

(medicosdelmundo.org) 

- Oxfam: Emergencia en Ucrania - Haz un donativo ahora (oxfamintermon.org) 

- Plan Internacional: Emergencia en Ucrania | Plan International (plan-

international.es) 

- PROYDE Andalucía: Hazte Socio y contribuye al Desarrollo | PROYDE 

- Save the Children: Ayuda a niños y niñas que viven las consecuencias del 

conflicto en Ucrania | Save the Children 

- Unicef: En Ucrania millones de niños necesitan ayuda urgente | UNICEF 

 

Donaciones de material:  

- Si quieres dar material, puedes ponerte en contacto con asociaciones locales en tu 

ciudad para conocer sus necesidades. 

- Algunas asociaciones en Andalucia:  

- Asociación Andaluza de Cooperación Sanitaria (El Puerto de Santa María): 

Asociación Andaluza de Cooperación Sanitaria | Facebook 

- IES “La Caleta” (Cádiz): cajas de donaciones en el hall, Sitio Web de I. E. S. LA 

CALETA (juntadeandalucia.es), Tel: 956 243 135 

https://www.accioncontraelhambre.org/es/actua/dona
https://www.accioncontraelhambre.org/es/actua/dona
https://www.alianzaporlasolidaridad.org/colabora/dona#dona
https://www.alianzaporlasolidaridad.org/colabora/dona#dona
https://colabora.ayudaenaccion.org/espana/es/emergencia-ucrania#contributor-type__select
https://colabora.ayudaenaccion.org/espana/es/emergencia-ucrania#contributor-type__select
https://boscoglobal.org/no-a-la-guerra/
https://www.caritas.es/emergencias/caritas-con-ucrania/
https://www.cesal.org/ucrania-te-necesita
https://www2.cruzroja.es/colabora/haz-un-donativo
https://www.educo.org/landing/emergencia-ucrania
https://emergenciaucraniajesuitas.org/#donar
https://emergenciaucraniajesuitas.org/#donar
https://farmaceuticosmundi.org/plataforma/donacion/quiero-hacer-un-donativo/
https://farmaceuticosmundi.org/plataforma/donacion/quiero-hacer-un-donativo/
https://www.juanciudad.org/?q=donaciones-puntuales
https://www.fundacionproclade.org/ayudanos-a-parar-esta-emergencia/
https://dona.medicosdelmundo.org/crisis-ucrania
https://dona.medicosdelmundo.org/crisis-ucrania
https://www.oxfamintermon.org/es/emergencia/ucrania?hsLang=es
https://plan-international.es/emergencia-en-ucrania
https://plan-international.es/emergencia-en-ucrania
https://proyde.org/hazte-socio/
https://www.savethechildren.es/colaborar-ong/ayuda-conflicto-ucrania
https://www.savethechildren.es/colaborar-ong/ayuda-conflicto-ucrania
https://www.unicef.es/ayuda-ucrania?ac=AC-6783&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=EMERGENCIA_UCRANIA&tc_alt=76319&n_o_pst=n_o_pst&n_okw=unicef%20ucrania_p__c_136572830529&gclsrc=aw.ds&&tc_alt=76319&n_o_pst=n_o_pst&gclid=Cj0KCQiA64GRBhCZARIsAHOLriJVD2d_i5SmPn4OJfkyDUnBm5lLUINvmF6HdjKLVi7_qSG-RZ5cdcIaAighEALw_wcB
https://www.facebook.com/AsociacionAndaluzaDeCooperacionSanitaria
https://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-tic/11700287/helvia/sitio/index.cgi?wid_seccion=1&wid_item=132
https://www.juntadeandalucia.es/averroes/centros-tic/11700287/helvia/sitio/index.cgi?wid_seccion=1&wid_item=132


- Malaga Stands for Ukraine: Malaga Stands for Ukraine (google.com),  

Tel: 690 156 430 

- Maydan Málaga: Maydan Málaga Asociación ucraniana en Costa del Sol | 

Facebook 

- Niños de Ucrania y Andalucía (Algeciras): Home (ucraniayandalucia.es),  

Tel: 956 573 318 

 

- Sin embargo, como se ha indicado anteriormente, se prefieren las donaciones 

económicas: los bienes donados pueden no ser adecuados a las necesidades de 

terreno, que cambian rápidamente, pueden plantear problemas logísticos y 

administrativos, o problemas de caducidad (para medicamentos y alimentos). 

 

Acciones voluntarias directas: 

 

- A pesar de tu buena voluntad, no es aconsejable ir directamente a Ucrania para 

ayudar individualmente: las personas que trabajan en zonas de guerra deben estar 

cualificadas, por la seguridad de l@s voluntari@s y de l@s ucranian@s. 

- Puedes participar en manifestaciones en tu ciudad en apoyo del pueblo ucraniano y 

contra la guerra. Mantente informad@ sobre la situación en Ucrania, y ten cuidado 

de no compartir información falsa. 

- Acogida de Ucranian@s:  

- El desplazamiento de personas es un tema delicado: es importante garantizar 

la seguridad de los refugiados, incluyendo que no caigan en situaciones de 

tráfico de personas. Las personas que transportan a Ucranian@s deben ser 

identificad@s, compartiendo sus datos con los ayuntamientos o comunidades 

autónomas. 

- Much@s de l@s Ucranian@s que están llegando a España tienen familiares o 

conocid@s en el país que pueden acogerlos. L@s refugiad@s que se 

encuentran sin contactos son atendid@s por asociaciones como la Cruz Roja. 

Para acogerl@s, la Junta de Andalucía ha abierto plazas, sobre todo en 

albergues y hoteles.  

- Particularies que quieran acoger a una familia tienen que ponerse en 

contacto con asociaciones privadas.  

 

- Acogida de menores: Ante todo, cabe recordar que, a diferencia de lo que muchxs 

creen, acoger a niños/as que viven en contextos de crisis humanitarias no es la 

solución/ayuda más recomendable, pues el adoptar un/a niño/a supone para él/ella 

un desarraigo no sólo de su tierra, sino también de sus padres – y de su entorno 

familiar en general –, lo que no es de lo más conveniente y deseable para él/ella. Por 

esta razón, se tendría que privilegiar: 

    → Las  donaciones económicas, que se consideran como la mejor forma de 

canalizar la ayuda por el momento. 

       →  Acoger a un o una menor junto con su madre o familia. Para ello, es 

imprescindible que el proceso de acogida se realice mediante un procedimiento 

regulado y liderado por la Dirección General de Programas de Protección 

Internacional y Atención Humanitaria en coordinación con las comunidades 

autónomas, autoridades locales y entidades sociales especializadas. 

https://sites.google.com/view/malaga-helps-ukraine/inicio
https://www.facebook.com/groups/138619036599208
https://www.facebook.com/groups/138619036599208
https://www.ucraniayandalucia.es/


Si voy a acoger a un o una menor Ucrania: 

Al incumbir a las comunidades autónomas, la acogida de niños y niñas se debe realizar a 

través de la Consejería de su comunidad encargada de familia, infancia o asuntos sociales. 

Siendo un proceso complejo que debe realizarse mediante reglas y procedimientos 

regulados, es importante tener en cuenta que suele demorar un tiempo considerable. 

Requisitos fundamentales para acoger a un/a niño/a: 

1. El niño o niña debe estar en situación de desamparo confirmada, sin que queden dudas 

sobre ello; es decir, debe estar privado de la debida protección, atención y cuidado. 

2. Se aplica el principio del interés superior del menor para garantizar que la mejor decisión 

para ese niño, en ese caso en concreto, consiste en buscar una familia de acogida en otro 

país, en este caso el nuestro. 

3. Es imprescindible determinar que las familias de acogida son idóneas y que se sigue el 

proceso que determinan las entidades de protección de cada comunidad autónoma.[1] 

Lo que tengo que hacer y/o saber antes de acoger a un niño o una niña 

-          Ante todo, contactar con los distintos organismos de protección internacional y de 

ayuda humanitaria, y/o con las comunidades a través de sus canales de comunicación. 

-          Ser plenamente consciente de lo que conlleva acoger a un/a niño/a en tales 

circunstancias: estos/as niños/as tendrán que afrontar traumas asociados a la guerra y a 

las despedidas de los seres queridos, por lo que una atención psicosocial podrá ser 

necesaria. 

-          Al llegar a España, los/as niños/as ucranianos/as se verán obligados/as a adaptarse a 

un nuevo entorno, idioma, costumbres y cultura, además de experimentar sentimientos 

de desarraigo y necesidades de integración en su nuevo país, por lo que necesitarán un 

acompañamiento especial para una adecuada inserción lingüística, educativa y social. 

Para ello será imprescindible adoptar una actitud de acogida en vecindarios y escuelas, y 

estar atento/a a las peticiones de colaboración que se lancen desde ayuntamientos o 

centros educativos 

-      Al ser niños/as refugiados/as y migrantes, existe una gran probabilidad de que sufran 

discriminación, por lo que se tendrá que conceder especial atención a esta cuestión. 

[1] Más información en Acoger a un niño de Ucrania en  https://www.unicef.es/blog/puedo-acoger-un-nino-de-ucrania 

Fuentes: Ucrania: ¿Cómo apoyar a las ONGD españolas en el país? (caongd.org) 

La falta de un protocolo específico dificulta la acogida de niños de Ucrania (diariodesevilla.es) 

¿Cómo acoger a niños y familias ucranianas que huyen de la guerra? (canalsur.es) 

¿Puedo acoger en mi casa a ucranianos? Así se realiza en España el acogimiento de los refugiados de la guerra (20minutos.es) 

 

https://d.docs.live.net/78ecfa4e92167880/Master%20LEA%20-%20MultiTAEC/M2%20MultiTAEC/Semestre%202%20-%20stage/Guide%20-%20ni%C3%B1xs%20Ucrania.docx#_ftn1
https://d.docs.live.net/78ecfa4e92167880/Master%20LEA%20-%20MultiTAEC/M2%20MultiTAEC/Semestre%202%20-%20stage/Guide%20-%20ni%C3%B1xs%20Ucrania.docx#_ftnref1
https://www.unicef.es/blog/puedo-acoger-un-nino-de-ucrania
https://www.unicef.es/blog/puedo-acoger-un-nino-de-ucrania
https://caongd.org/como-apoyar-a-la-poblacion-ucraniana-2/
https://www.diariodesevilla.es/andalucia/pasos-dar-acoger-ninos-ucranianos_0_1664234131.html
https://www.canalsur.es/noticias/como-acoger-a-ninos-y-familias-ucranianas-que-huyen-de-la-guerra/1807527.html
https://www.20minutos.es/noticia/4970221/0/puedo-acoger-en-mi-casa-a-ucranianos-asi-se-realiza-en-espana-el-acogimiento-de-los-refugiados-de-la-guerra/

